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 است نمودن يادداشت و ريزي برنامه پروژه كنترل :نكته. 

 شده انجام هاي هزينه يادداشت :هزينه مديريت

 ماژيك خروجي ...و ماژيك پلاستيك، رنگ، :مثال .دارد مختلفي هاي ورودي :باز سيستم

  .شود مي اضافه آن به چيزهاي انسازم خود در و دارد ورودي يك :بهينه سيستم
 

 :مديران

 

 

 

 ...و گيري تصميم اصلي برنامه جزء ريزي، برنامه مركزي، ساختمان در .هستند بلندمدت :عالي مديران �

 .دارد وجود مركزي بانك در عالي مديران - بانك :مثال جلسات در شركت هستند

 جنوب و شمال نواحي بانك در مثال .هستند عالي مديران و عملياتي مديران ميان واسط :مياني مديران �

  غرب و شرق و

 .دهند مي انجام را جزئي كارهاي كه هستند ارتباط در افرادي با مستقيما): سرپرست( عملياتي مديران �

  شعب مديران بانك در مثال

 مديران و دهكر كار به شروع عملياتي يا سرپرست با مستقيما عالي مدير غيره يا و مالي منافع دليل به گاهي

 .گردد مي مشكلات بروز باعث و شود مي انجام سهواً يا عمد به يا كار اين ميزند دور را مياني

  

  مديريت بندي طبقه

 درباره ميكند عرضه را عمده واحدهاي كليه عملكرد عالي مديران :بلندمدت ريزي برنامه با عالي مديريت

 و بلندمدت هاي برنامه تنظيم به و ميپردازند نظر تبادل به پايين سطوح مديران با كلي مسائل و موضوعات

 .مركزي ساختمان در عالي مدير - بانك مثال .كند مي اقدام سازمان كلي هاي سياست

  

 عملياتيمديران مديران عالي  ميانيمديران

  X  ارتباط غلط
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 گزارش بالاتر هاي رده مديريت به مستقيم طور به مياني مديران :مدت ميان ريزي برنامه با مياني مديريت

 مديريت و عالي مديريت ميان را واسط حلقه نقش كه باشد مي تانسرپرس مديريت كارشناسان و دهند مي

 عملكرد .سازند مي آماده را جامعتر هاي برنامه عالي مديريت نظر اظهار براي و دارند بعهده عملياتي

 خدماتي، مسائل ساير و پرسنل توليد، در پايين هاي رده مديران به و كرده تحليل را پايين هاي رده مديريت

 تهران جنوب و شمال و شرق در سرپرستي هاي حوزه :مثال .دارند مي عرضه اي مشاوره

  

 مستقيماً كه كنند مي فعاليت كاركنان و مديران دسته اين در :مدت كوتاه ريزي برنامه با عملياتي مديريت

 مياني مديريت سطوح از مديران از دسته اين .هستند ارتباط در موسسه اهداف و اجرا واحدهاي با

 اجرايي واحدهاي هاي فعاليت كنند مي سعي مدت كوتاه عملياتي برنامه تنظيم با و گرفته را ها ورالعملدست

 اسفنج مانند صداقت عدم و آجر مانند صداقت بانك شعب مثال .بخشند تحقق سازمان هاي هدف ،هدايت را

 .ميماند

  است اهميت حائز بسيار هدف به دستيابي در ريزي برنامه

 

 مغز بندي طبقه

 

 

 

 

 

 

  

  
 

  شکوفايی
  استعداد

رفتارھای 
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 نظريه پردازی

 برنامه ريزی

 اجرا

 محصول پايانی

 زمان
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  مديران نياز مورد هاي مهارت

 و فنون كاربرد در بودن ماهر آن لازمه كه وظايف دادن انجام در توانايي و دانايي يعني :فني مهارت -1

 هاي دوره با را مهارتها اين معمولا مديران .هاست فعاليت رفتارها در عملي شايستگي و ابزارها

 .گيرند مي فرا تجربه يا و كارآموزي آموزشي،

 كار دادن انجام همكاري و محيط ايجاد زمينه در تشخيص قدرت و توانايي داشتن يعني :انساني مهارت -2

 آنان رفتار بر تأثيرگذاري و افراد هاي انگيزه درك گروه، عضو عنوان به موثر فعاليت ديگران وسيله به

 يا و ديگران با بتوانيم بيان درتق و عمومي روابط با يعني )است فني مهارت مقابل در انساني مهارت(

 .كنيم برقرار ارتباط خود كاري همپاي

 تشكيل اجزاء و عناصر همه تصور و سازمان كلي هاي پيچيدگي درك توانايي يعني :ادراكي مهارت -3

 كاركردهاي اينكه تشخيص توانايي ديگر عبارت به سيستم يك صورت به سازماني فعاليت كار، دهنده

 تحت را ديگر هاي بخش الزاماً ها بخش از هريك در تغيير و بود وابسته يكديگر به سازمان گوناگون

  بانك :مثال .دهد مي قرار تأثير

 .است ذاتي درصد 20 الي 10 فقط است اكتسابي ادراكي مهارت

 و مديريت سازمان هاي نظريه بويژه و رفتاري علوم هاي نظريه آموزشي مستلزم ادراكي مهارت اكتساب

 .آنهاست علمي كاربرد

  

 .تلاشند در هدف به رسيدن براي و هستند تعامل در يكديگر با كه پيوسته هم به اجزاي از مجموعه :سيستم

 .است شده تشكيل جزء دو از حداقل سيستم هر

  

 سيستم بندي طبقه

 با باز سيستم اگر است رسيده پويا تعادل يك به خود محيط با يا دارد ارتباط خود محيط با :باز سيستم

 .خودرو -انسان -سازمان :مثال .شود مي متلاشي نكنند برقرار رابطه خود محيط

 به سيستمي هيچ .است رسيده ايستا تعادل يك به خود محيط با يا ندارد رابطه خود محيط با :بسته سيستم

 .نيست باز يا و بسته تنهايي
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  باز سيستم هاي ويژگي

 آمدن وجود به باعث هم و ندارد وجود اجزاء تك تك رد كه دارد وجود خاصيتي كل در :گرا كلي .1

 بيش كنند احساس افراد اگر )گيرد مي شكل بلوغ در هميشه افزايي هم (.شود مي افزايي هم يا سينرژي

 مي كار افراد دارد آمد در آنچه از كمتر كند احساس سازمان اگر و دارد درآمد كنند مي كار چه آن از

 .هستند راضي هم از دو ره كه اشت حالتي يعني كنند

 .هستند هدفمند هستند مشخص اهداف داراي سيستمها همه :هدفجو .2

 و كالا تواند مي خروجي .باشند اوليه مواد يا پويا شامل توانند مي ها ورودي :خروجي و ورودي .3

 .باشد محصول

 خصوصيتي يستمس در .هستند نابودي به رو سيستمها همه مانند بينظمي با مقابله :نظمي بي با مقابله .4

 .كند راكنترل نظمي بي توان مي كه دارد وجود

 كه اين ضمن شوند مي تشكيل كوچكتر فرعي هاي سيستم از معمول طور به ها سيستم :مراتب سلسله .5

 .رود مي بمشار بزرگتر هاي سيستم براي سيستمي خرده

 درون در همچنين و باشد داشته تطبيق محيطي تغييرات با بايد ها سيستم باز سيستم در :ثابت وضعيت .6

 .انسان بدن دماي :مثلا .باشند برخوردا ثابت وضعيت يك از خود

 .برسد خروجي به تا ميشود انجام رويدادها :پردازش يا فرايند .7

 .باشد ديگري سيستم ورودي از ممكن سيستم هر خروجي :اجزا پيوستگي هم به .8

 .برسد نتيجه كي به متفاوت هاي شيوه از تواند مي سيستميك  : همپاياني .9

  

  مديران توانايي

 .مناسب ظاهري داشتن و انرژي، جسمي سلامت: ي جسمتوانايي  .1

 .، درك فهم، تشخيص مسائلتشخيص قدرت داشتن :فكري توانايي .2

 .رواني ثبات داشتن :اخلاقي توانايي  .3

 .ندارد سازمان وظايف با خاصي ارتباط كه اموري با آشنايي :عمومي معلومات داشتن  .4
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 .شغلي وظايف مورد دري خاص اطلاعات داشتن: تخصصي علوماتم داشتن .5

 . بدست مي آيدكار انجامي كه ضمن معلومات داشتن: تجربه داشتن .6

 دادن انجام درست - كار انجام نحوه :كارآيي .7

 درست كارهاي انجام رسيدن نتيجه و به ميگذاردتاثيري كه : اثربخشي .8

  

  : فايولنظر از مديران وظايف

 ،مناسبمستلزم تشخيص مسائل  ريزي برنامه .گردد مشخص سازمان اهداف بايد بتداا :ريزي برنامه -1

 از يك هر تحليل و تجزيه و سيبرر آنها حل براي مختلف طرق كردن پيدا مشكلات و مسائل تشخيص

 .باشد مي بايد پيروي شود كه راهي انتخاب  ومزبور طريق

علاوه بر تشكيلات  تسا اختيار  تفويضو وظايف بندي طبقه و كار  مستلزمسازمان تشكيل :سازماندهي -2

 اجتماعي و رواني نياز باكه منطبق  كنند تنظيم نحوي به را سازمان اجتماعي سيستمرسمي مديران بايد 

 .باشد كارمندان

 تقسيم اين اينكه براي شود مي تقسيم مختلف سازمانهاي ينب وظايف سازمان تشكيلدر  :هماهنگي -3

 متعهد هاي واحد وظايف بين زمميسر سازد ميبايد تعادل و تطبيق لا ها انسازم اهداف تحقق وظايف

 .شود برقرار

در  مهم مسئله .است با مرئوسين متقابل روابط شامل رهبري مقام در مدير نقش :و رهبري فرماندهي -4

 سازمان مقاصد جهت در همكاري و هماهنگي منظور به كارمندان در موثر هاي انگيزه ايجاد رهبري

 .است

 مدير .است شده بيني پيش هاي برنامهو  اوليه اهداف با عمليات نتايج مطابقت كنترل از منظور :كنترل -5

 به خطر زنگ اهداف عمليات  به مجرد انحراف نتايج كهسازد برقرار نحوي به را كنترل بايد مكانيسم

 .درآيد صدا
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   مديريت گانه 14 اصول

 . استامور شدن تخصصي مديريت در كار تقسيم مبناي :كار تقسيم .1

 كه مقداري به يعني هستند پذير تأثير يكديگر بر دگذار تاثير درهم :مسئوليت و اختيار بين پيوستگي .2

 .بخواهيد مسئوليتاو  از ددار اختيار فرد

 شرح است مثلا مكتوب توافقات اين هيگا كاركنان با مدير ي هاتوافق از ناشي تعهد و اطاعت :انضباط .3

 .دارد وجود انضباط هرحال به  امانوشتهاست و نا يضرع هم هيگا كاركنان وظايف

 آن اما مسئول شود صادر دستور شود نمي دارد وجود رابطه مسئول و دستوربين  :فرماندهيوحدت  .4

 .بپذيرد را شده صادر دستور مسئوليتبايد  مسئول نباشد مشخص

 كار مدير يعني مديريت  وحدتدر ماا جا صادر شوديك از بايد دستور فرماندهيوحدت  :مديريتوحدت  .5

 است سازمان اهداف به رسيدن براي هماهنگي ايجاد مديريت تلاشو  استهماهنگي ايجاد شاصلي و مهم

 يسازمان هاي هدف ديگر طرف از) نيازها( دارند ع فرديمناف سازمان درافراد  :همبستگي و وابستگي .6

 .دارد نام همبستگي و وابستگي ها هدف به نياز يعني دو اين بين پيوستگي ايجاد دارد وجود

 رضايت اگر است شغلي رضايت ديگر بخش ملموس صورت به مزايا و حقوق :كاركنان خدمات جبران .7

 . مينالدو است ناراضي هميشه مندكار شودن تأمين شغلي

 .اشدميب كم پايين  و در سطوحزياد مديران بالاي سطوح در تمركز. فساد آور است كاريدر هر  :تمركز .8

 زنجيرمثل  ميشود داده هايي فرمان يعني شود مي گفته فرمان زنجير به آن خط فرمان يا: مراتب سلسله .9

 .دنباش پاسخگو كسي چه مقابل در بدانند بايد افراد ستا كل ازجز  يكحلقه  هر است

 برم انساني و نظم شي نظ انساني نظم :است نظم به دو گونه گيرند قرار خود جاي در اشيا يا  افراد:نظم .10

 .است مقدم شي

 سازماني اهداف به رسيدن جهت در كاركنان تطبيق براي زمان  بهنياز وتوجه  :انصاف و عدالت .11

 .باشد داشته وجود ثبات رفتارها  رويه ها ودر نسبي طور به يعني :ثبات .12

 .شوند هاآن نوآوري و خلاقيت مانع و شود داده عمل ابتكار افراد به بايد سازماندر  :عمل ابتكار .13
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 برايش ديگر كاركنان زدن آب زير از نگراني موجب اداره كارمند رفتن مثال طور به :يگانگي احساس .14

 .شودن

  

 كه است شده پذيرفته ارزشي نظام يك مبناي بر انساني و مادي منابع كارآمد و موثر كارگيري به :مديريت

 شده تعيين اهداف به دستيابي براي كنترل و هدايت امكانات و منابع بسيج سازماندهي ريزي برنامه طريق از

  .گيرد مي صورت

  

  .شود مي گرفته قرار آموزش طريق از مديريت دانش از بخشي :مديريت علم

  

 و ها اندوخته و تجارب كسب طريق از كه شود آموخته كاريد ضمن با آن ديگر بخش :مديريت هنر

  .شود مي حاصل گوناگون شرايط در آنها كارگيريب

  

 انتخاب يا حل راه چندين ميان از  حلراه يك انتخاب از است عبارت گيري تصميم :خلاقيت و گيري تصميم

  .مختلف هاي گزينه ميان از گزينه بهترين

  

  گيري تصميم منطقي مراحل

 .گردد ايجاد عمان هدف تحقق راه در كه است  ايمسئله مشكل و تعيين و تشخيص شامل -1

 .است مذكور مشكل رفع برايممكن  هاي حل راه يافتن -2

 .ستا ممكن هاي حل راه ارزيابي و سنجش برايمعيار  انتخاب -3

 است ممكن هاي حل راه از يك هر از حاصل نتايجتعيين  -4

 .ستآنها از حاصل نتايج بررسي طريق از ها حل راه ارزيابي -5

 . استتصميم بيانيه ارائهو  مختلف هاي راه ميان ازيك راه حل  انتخاب -6
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  .اخذ مي گردد موجود هاي رويه قوانين عادتبر حسب  كه هائي تصميم :شده ريزي برنامه هاي تصميم

 مي آغاز فرد به منحصر و معمول غير مسائل مورد در كه تصميماتي :نشده ريزي برنامه هاي تصميم

  .گردد

  

 ظايفو اجراي تا شود مي داده سازمان دربه فرد  كه است مديريتي اختيار منظور :اختياراختيار و تفويض 

به  (دارد وجود يمتقابل ي رابطه و پيوستگي ،مسئوليت  واختيار  بينهميشه و شود مي ي را عهده دارخاص

و  پيوستگي يك همواره مسئوليت و اختياربين  )دهند اختيار بايد خواهند مي مسئوليت  فرديك از كه ميزاني

  .دارد وجودنسبت 

  

  .شود مي ريزي برنامه زير سطح 3 در اهداف به رسيدن براي تلاش :ريزي برنامه سطوح

 شود مي گرفته هدف تعيين براي كه كياستراتژي درتصميمات بلند مدت  :بلندمدت ريزي برنامه -1

 مدت بلند برنامه آنه ب ايران بودجه نظام در حال زمان در كه است سال 25- 15 زماني افق داراي

 .كشور ايه راه توسعه شبكه برنامه مانند دارد كيفي جنبه كه گويند

 زماني در و مدت بلند ريزي برنامه راستاي در ي است كهتصميمات شامل :مدت ميان ريزي برنامه -2

 .اصلي هاي راه احداث طرح مانند گويند پروژه ايران بودجه نظام در كه شود مي گرفته سال 5-10

 ريزي رنامهب راستاي در كه باشد مي منطقي و مرتبط هاي فعاليت شامل :مدت كوتاه ريزي برنامه -3

 مانند .به آن پروژه گويند ايران بودجه نظام دارد ضرورت هدف به رسيدن براي آنها كوتاه مدت

 صدر اتوبان

  

  شود مي تقسيم دسته دو به ميشود انجام زمان طول در كه كارهايي

 .شود مي انجام روز يك در كارخانه يك در توليد براي كه كارهايي مانند :كارهاي مداوم و مستمر -1

 .كارخانه احداث مانند هستند تكراري  و غيرفرد بهمنحصر  هاكار اين :هستند منحصربفرد كارهاي -2
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 پايان و شروع تاريخ داراي و منطقي و مشخص هاي فعاليت شامل كه فرد به منحصر فرايندي :پروژه

 هاي ديتمحدو داراي و دارد ضرورت الزامات با منطقي هدف به رسيدن براي آنها انجام كه هست مشخص

  .ستا كيفيت  وهزينه منابع زمان

گويند  هاي بزرگ را به جهت مديريت به اجزا تقسيم مي كنند كه هر جزء را زير پروژه مي پروژه :پروژه زير

  .كه دقيقا هر زير پروژه حكم زير پروژه را دارد

  

  :دنشو مي زير شرح به سازمان دو در پروژه تيم اعضاي

را بر  پروژه انجام براي را لازم هاي فعاليت  وفني كارهاي تعيين وظيفه سازماناين  :پروژه سازمان .1

 .ردعهده دا

 .دارد برعهده را پروژه كنترل و هدايت ي وظيفه سازمان اين :كننده ايجاد سازمان .2

  .زيان آن شكست و برند مي سود پروژه ه از موفقيتك هاي گروه يا فرد :پروژه ذينفعان

  .شود جرا فرايند به ترتيب و درست ا5 دارد ضرورت پروژه انجام براي :روژهپ كنترل و مديريت فرآيند

 

  
  

  

  ندندييفرافرا
يهيهاختتاماختتام

  فرايندفرايند
رربرنامهبرنامه

تعيين تعيين 
  هاها  فعاليتفعاليت

امكان امكان 
  سنجيسنجي

فرايند فرايند 
كنترلكنترل

  فرايندفرايند
اجرااجرا

  فرايندفرايند
آغازينآغازين

اجراي اجراي 
  هاها  عاليتعاليتفف

كنترل اجراي كنترل اجراي  ذينفعانذينفعان
 فعاليتفعاليت
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  منحني زيست محيطي مديريت و كنترل پروژه

  

  

  

  

  

  

  

 روش عنوان به آن از كه شود مشخص پروژه كلي چهارچوبدارد كه  ضرورت :پروژه شناسايي روش

  :ست ازير مراحل شامل و شود مي برده نام پروژه شناسايي

 شود ميتشريح  آنو لزوم  پروژه موضوع و عنوانو  هدف مرحله اين رد :مسئله تعريف و تدوين .1

 آوري جمع لازم اطلاعات و كرده شركت اي جلسه در ذينفع نمايندگان يا ذينفعدارد  ضرورتكه 

 .شود

 بررسي مورد سياسي  واجتماعي ،اقتصادي نظر از پروژه انجام شرايط مرحله اين در :سنجي امكان .2

 .گيرد مي قرار

 مشخص دارد ضرورت پروژه انجام براي كه اجرايي هاي فعاليتريز  مرحله اين در :ريزي برنامه .3

 شهرك در صنعتي كارخانه كه شده مقرر مثال .ميشود مشخص ها فعاليت تأخر و تقدم نيز و ميشود

 .شود احداث خودرو قطعات توليد براي صنعتي

  

 :ميكنيم مشخص را زير ترتيب به را ها يتفعالريز  ريزي برنامه در ما

 قطعات خريد ياو  ساخت مورد در گيري تصميم -3 محصول طراحي -2   كليدي اطلاعات آوري جمع -1
 تعيين -7  مواد جريان نحوه معرفي -6   برنامه طراحي -5  فرايند طراحي -4  آلات ماشين
  نقل و حمل سيستم طراحي -8  آلات ماشين استقرار

  ريزي برنامه

 افتتاحيه

 اجرا

  آغازين
 كنترل
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 .شود مي اجرا ريزي برنامه هاي فعاليت مرحله اين در :اجرا .4

 مغايرت عدم صورت در و شود مي روعش اجرا مرحله با زمان هم مرحله اين :نظارت و كنترل .5
 .رسدمي امتما به پروژه

  
 %100 اشتباه صورت در است پروژه انجام مرحله مهمتريناين مرحله  ؟كنيم آغاز را پروژه يك چگونه
  :است زير مراحل اين فرايند ،شود مي روبروو شكست  مشكل با پروژه
 با كه ميشود مشخص پروژه انجامضرورت و لزوم  مرحله اين در :ات كسب و كارمستند تهيه .1

 .شودمي ارائه مستندات قالب در پروژه موضوع و هدف و شود مي تعيين مدير جلسه تشكيل

 ها،  و فرصتمحيطي زيست ،سيسيا ،اقتصادي شرايط  مرحلهاين در :سنجي امكان و مطالعات انجام .2
 .ميشود مشخص نياز مورد كيفيتسطح  و هزينه  ومنابع و زمان نيز و ميشود مشخص تهديدها

 خصصو ت نيروها اندازها چشم و ها استراتژي است كننده مشخص واقع در :پروژه منشور تهيه .3
 مي پروژه هدف هپروژ ذينفعان پروژه انجامعضو لزوم  هر وظايف و ها مسئوليت نياز مورد هاي
 .شود مي تهيه نوشتاري صورت به كه باشد

 قبل مرحله دركه  پروژه انجام براي موردنياز هاي تخصص با توجه به مهارتها : پروژهتيم تشكيل .4
 . ميشوداستخدام و گزينش شده مشخص پروژه منشور قالب در پروژه مدير توسط

 اعضايبين  ارتباطات برقراري و جلسات برگزاري دليل به فيزيكي محيط يك :پروژه تيماستقرار  .5
 صورت اين در كه كرد استفاده مجازي محيط از توان مي شرايطكه بر حسب  شود فراهم بايد تيم

 .شود مي برقرار مجازي شبكه  وتلفن طريق از ارتباط

 مشكل وجود عدم صورت درو  ميشود انجامقبل  مراحل از كلي بررسييك  :آغازين فرايند بررسي .6
 .شودمي منعقد لازم ادهايقرارد

  
 مشخص پروژه اجرايي براي نياز مورد هاي فعاليتدر اين مرحله  ؟كنيم ريزي برنامه پروژه يك چگونه
  .ميشود مشخص فعاليت انجام براي نياز مورد  و هزينهمنابع براي لازم زمانو  ميشود

  
   :سازمان ريزي برنامه اول مرحله

 سازماني نمودار و ميشود مشخص پروژه كنترل و مديريت تيم ضاياع از كدام هر وظايف در اين مرحله
  .شود و شرح وظايف هم تنظيم مي پروژه
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   :پروژه هاي فعاليت كردن مشخصتعيين و  دوم مرحله
 تعيين براي دارد هزينه منابع ،زمان به نياز شدن انجام براي كه است پروژه عملياتيجزء  كوچكترين فعاليت
  )كار شكستساختار . (ودشمي استفاده WBSفن  زا پروژه هاي فعاليت

  
   :WBS تشكيل 

   پروژه واحدهاي اساس بر -3  پروژه محصولات اساس بر -2  پروژه اجرايي مراحل اساس بر -1
  بر اساس مراحل اجرايي پروژه

  
  
  
  
  

  بر اساس محصولات پروژه
  
  
  
  
  
  
  
  

  بر اساس واحدهاي پروژه
  
  
  
  
  
  

   :ژهپرو يك احداث براي WBS تهيه
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  :سنجي امكان. 1
  تكنولوژي مطالعات -3  اقتصادي مطالعات -2    بازار مطالعه -1
  ن و خريدينيساخت قطعات تعيين. 4  محصول طراحي. 3  اساسي و كلي اطلاعات آوري جمع. 2
  ) چه مقدار و چه اندازه توليد شده است( برنامه طراحي .6    فرايند طراحي. 5
 دروني نقل و حمل سيستم طراحي. 9  آلات ماشين يين نوع استقرارتع. 8   مواد جريان نحوه عرفيم. 7
  بيروني و
  

  : ه پروژهكمرحله سوم تهيه شب
 ميو تقدم و تاخر آن را نشان  آنها نيازي و پس نيازي پيش روش و ها فعاليت ست كها گرافيكي نماي يك
  .لازم است كه به هر فعاليتي به ترتيب زير يك كد اختصاص داده شود. دده
  

  عنوان فعاليت  كد فعاليت
فعاليت 
  پيشنياز

    فعاليت پسنياز

A امكان سنجي      A-B-…-Z 

A1 مطالعه بازار      a1-b1-...-z1 

A2 مطالعه اقتصادي      a2-b2-...-z2 

A3 مطالعه تكنولوژي      .  
B آوري اطلاعات كمي جمع  A1,A2,A3 C .  
C طراحي محصول      .  
D طراحي فرآيند      an-bn-...-zn  

  
  CPM هاي رسم شبكه روش
 AOAروش برداري  .1

 AONاي  روش گره .2

 PNروش هم پوشاني  .3

  
  

  :روش رسم شبكه برداري
واقعه يا (شود كه هر بردار داراي يك گره  ها از بردار استفاده مي براي نمايش فعاليتدر رسم شبكه برداري 

  .شروع و يك گره پاياني است) رويداد
 خارج شود به آن گره جوشش گوينداگر از يك گره چندين بردار: نكته . 
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کد 
فعاليت

EF

LF
D

LS

ES

 
 اگر به يك چندين بردار خنم شود آن گره كوشش گويند:نكته . 

 
 

 اگر به يك گره چندين بردار ختم شود و از آن چند بردار خارج شود به آن گره مركب گويند: نكته. 

  
  

  :هاي برداري قوانين رسم شبكه
 هر بردار نشان دهنده يك فعاليت است .1

 .هاي پيش نياز آن رسم شده باشد توان فعاليتي را رسم كرد كه كليه فعاليت زماني مي .2

 .طول بردار يا زاويه بردار نشان دهنده هيچ موضوع خاصي نيست .3

 .هيچ كدام از گره ها نميتوانند شماره يكسان داشته باشند .4

 .هر شبكه داراي يك گره شروع و يك گره پايان است .5

 .يددرون شبكه نبايد حلقه به وجود آ .6

 .بردارها تا حد امكان بايد يكديگر را قطع نكنند .7

 .پس دو گره يك بردار بيشتر نبايد رسم شود .8

  
  
  
  

 فعاليت نيست پس نياز، ،ردار مجازيب. شود براي برطرف نمودن اين مشكل از بردار مجازي استفاده مي
شود تا حدالامكان بايد تعداد  اده ميها استف صرفا براي نمايش ارتباط بين فعاليت. زمان هزنه و منابع ندارد

  .بردارهاي مجازي را كم كرد
 

 AON ايگره هايشبكه

D: فعاليت انجام زمان مدت 

ES: فعاليت انجام زمان زودترين 

EF: پايان زمان زودترين 

LS: شروع زمان ديرترين 

LF: پايان زمان ديرترين 

 

 

A 

B 
C 

B 

A  C 

 بردار اشتباه مجازيبردار  
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  :زير شرط دو با است يبردار شبكه رسم شرايط ايگره روش به شبكه رسم در
 نداريم مجازي بردار رسم به نياز -1

 ندارد ايرادي كنند قطع را يكديگر اگر كه باشدمي هافعاليت بين روابط دهندهنشان فقط بردارها -2

 شودمي داده نمايش گره داخل فعاليت، :نكته. 

   هابازه شناخت فرايند طراحي توليد طراحي اطلاعات آوريجمع سنجي امكان 

 ... A B C D E F فعاليت

 ... A A D D,C - - پيشنياز

    B  E  

  :PN همپوشاني هايشبكه
 دقيقتر دارد وجود هافعاليت بين كه ايرابطه نوع كه هستند ايگره هايشبكه از نوعي همپوشاني هايشبكه
 :است زير شرح به نياز پيش يرابطه .است

1. FS: FA SB = N: فعاليت پايان از كه ددهمي نشان رابطه اين A رابطه آغاز تا B اندازه به بايد N 
 .باشد گذشته زماني واحد

 
 
 
 

2. FF: FA FB = N: فعاليت پايان از كه دهدمي نشان رابطه اين A بايد N كه باشد گذشته زماني واحد 
 .بپذيرد پايان هم B رابطه

  

 

 
3. SS: SA SB = N: فعاليت شروع از كه دهدمي نشان رابطه اين A بايد N كه باشد گذشته زماني واحد 

 .شود شروع تواندمي نيز B رابطه

 
  
 

4. SF: SA FB = N: فعاليت شروع از كه دهدمي نشان رابطه اين A اندازه به بايد N زماني واحد 
 )قبلي كار پايان با همزمان جديد كار شروع( .شود تمام B فعاليت تا باشد گذشته
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، پروژه هايفعاليت براي نياز مورد هزينه زمان، منابع، برآورد :منابع تعيين و نبنديزما چهارم فرضيه
 .است پروژه ريزيبرنامه در مهم هايقسمت از يكي هزينه منابع زمان برآورد

  
 پروژه مقابل تيم پروژه تيم روش اين در كه قبلي هايپروژه از حاصل پيشين هايداده از استفاده :اول راه

 پروژه به توجه با كه دادند انجام مشابهي

  
 ارزيابي و متره علم در كه هاييشاخص كمك به روش اين در كه هاشاخص و معيارها از استفاده :دوم راه
 .كرد برآورد را منابع و هزينه زمان توانمي ايمشده آشنا هاآن با زمان در كا

  
 با آشنايي كه افرادي با است لازم روش اين در كه خبره اراد و كارشناسان نظرات از استفاده :سوم راه

 .كرد كسب را نظر مورد اطلاعات هاآن طريق از و كرده مشورت دارند پروژه مراحل

 .نميشود گرفته درنظر بيني پيش غيرقابل و احتمالي حوادث برآوردها در :نكته �

 بايد نظر مورد هايتفعالي همه براي شودمي استفاده منابع و زمان برآورد براي كه معياري :نكته �
 .باشند يكسان

 

 فعاليت كد فعاليت نام رديف
 فعاليت
 پيشنياز

 زمان مدت
 لازم

 مورد منابع
 نياز

 منابع تعداد
 هزينه
 لازم

 1 واحد تعداد
 امكان
 سنجي

A   نيرو 
 ساعت /نفر 15

2        

3        

  
 

 مصالح آلاتماشين ادمو ساعت نفر به مربوط پروژه مستقيم هايهزينه :نكته �

 
 شبكه زمانبدي پنجم ي مرحله

 برداريشبكه زمانبندي
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 :پيشرو روش مراحل

� E1 = 0: ميدهيم قرار صفر برابر را شروع زمان زودترين آغازين گره براي. 

� ESij = E1 = 0: ندارد نياز پيش كه هاييفعاليت تمام براي ES دهيممي قرار صفر برابر را. 

� EFij = ESij + Dij: زمان زودترين مجموع با است برابر پايان زمان زودترين هافعاليت تمام براي 
 انجام زمان مدت + شروع

� Ej = Max {EF}: زمان زودترين و بزرگترين با است برابر بعدي هاي گره شروع زمان زودترين 
 گره آن به صنعتي هايفعاليت

  
 پسرو روش مراحل

1. Lj = Ej: پاياني گره وقوع زمان زودترين برابر را گره وقوع زمان ديرترين شبكه گره آخرين براي 
 .بگيريم نظر در

2. LFij = Lj: گره به منتهي هايفعاليت براي J برابر را پايان زمان ديرترين Lj دهيممي قرار. 

3. LSij = LFij-Dij: پايان زمان ديرترين با است برابر شروع زمان ديرترين هافعاليت تمامي براي 
 انجام زمان مدت منهاي

4. Li = Min {LS}: بعدي هايگره براي Li كمترين با است برابر Ls آن از منشعب 

 (ندارد نياز پيش كه فعاليتي) آغازين هايفعاليت از يكي حداقل بايد حتما شبكه زمانبندي موقع :نكته 
 .است شده انجام اشتباه شبكه زمانبندي اينصورت غير در باشد صفر Ls و Es داراي

  
 يا و شروع زمان ديرترين و شروع زمان زودترين بين اختلاف كه فعاليتي :بحراني صيد بحراني عاليتف

 يعني شودمي ناميده بحراني فعاليت باشد صفر آن پايان زمان زودترين و پايان زمان ديرترين اختلاف
  .شود شروع شده مقرر تاريخ در شده تعيين فعاليت

TF=LS-ES-LF-EF=0 

  

  .گويند مسيربحراني را باشد بحراني آن ها فعاليت تمام كه مسيري :بحراني مسير

 لازم است زمان نظر از پروژه مسير ترين طولاني كه دارد بحراني مسير يكي حداقل پروژه هر :نكته 

 است برابر پروژه اتمام زمان با آن انجام براي
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 .يندگو بحراني هاي گره را بحراني مسير بر واقع هاي گره :بحراني گره

  

 دارد زير شرح به شناوري چهارنوع هرفعاليت :شناوري يا فرجه

 .بيفتد تاخير به پروژه كل اينكه بدون بيفتد تعويق به تواند فعاليتمي كه است زماني مقدار :كل شناور .1

TF=LSij-ESij=LFij-Es  
 

 هاي فعاليت اينكه بدون بيفتد تاخير به اند متيو فعاليت انجام كه است زماني حداكثر : آزاد شناوري .2

 شروع خود به مربوط شروع زمان زودترين در ميتوانند بعد هاي فعاليت يعني شود تاخير دچار بعد

 .شود

FF=Ej-EFij 
 

 دچار بعدي هاي فعاليت كه اين برون بيفتد تاخير به فعاليت كه زماني حداكثر :مستقل شناوري .3

 .باشند شده مانجا زمان ديرترين در قبلي فعاليتهاي اگر شوند تاخير

ITij=Ej-Li-DIJ  
 

 كلي 6 كه اين برون بيفتد تعويق به ميتواند فعاليت كه است زماني حداكثر براي :اطمينان شناوري .4

 .باشد رسيده پايان به زمان ديرترين در آن از قبل فعاليتهاي اگر شود تامين دچار پروژه

STiSFij=Lj-Li-Dij  
  

 .گويند مسير طول را مسير دهنده يلتشك فعاليتهاي زمان مجموعه :مسير طول

  

  مسير طول هايمن پروژه اتمام زمان  است بابرابر :مسير شناوري
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   :شود مي داده نمايش  روش3به  معمولاً ها فعاليت

در محور  طيلمست يك صورت بهنمودارها هر فعاليت  اين در :بار چارت چارت گانت نمودارهاي .1

 .مستطيل با طول زماني فعاليت رابطه دارد طول شنماي اينبا  شود مي داده نمايش زمان

 نمايش بزرگ  مستطيل هر فعاليت را به صورت هانمودار اين در : پرت چارتيا مستطيلي نمودار .2

 صفحه يكها در  گنجانده شده در مستطي ها تاريخ ،منابع ،عمليات ، طولعمليات شرح آن در كه داده

كند  ها را به يكديگر وصل مي خطوطي اين مستطيل بصورت ها فعاليت بين روابط و داشته قرار

 بزرگي دليل به .ندارد  ديگريكاربرد و داشته  رارابطه شناسايي ارزشپرت چارت فقط  نمايش

 مي گذاشته نمايشبه  زمانبندي هاي برنامه در يمواقع كمتر نموداراين  نمايش اندك اطلاعات ارزش

 .شود

 در گيرد فقط ها در همان صفحات بارت چارت صورت مي اين نمودارنمايش :تلفيقي نمودارهاي .3

  .شوند متصل يكديگر هها با خصوصي ب مستطيلي فعاليت روش همانند يفعاليت ينب نمايش براي اينجا

  

 ها فعاليت كه بوده مدارك و نقشه ،تجهيزات مصالح و مواد بودجه ،آلات ماشين ،انساني نيرويشامل  :منابع

 مدارك و نقشه مثال. است شدهن  درجپروژه اصلي هاي فعاليت ليست در و نداشتد نياز آنها به رااج جهت

 پروژه صليا هاي فعاليت ليست در مهندسي هاي فعاليت ديگر پروژه در برعكس سيتن ها فعاليت منابع

  .گردد مي محسوب ها فعاليت منابعجزء  مهندسي مدارك و نقشهلذا در اين پروژه . است نشده تعريف

  

 مصرف پروژه در كه پروژهاجناس و لوازم مورد نياز  ،آلات ماشين ،مواد كليهاز اين پس  :جهيزاتت و مواد

  .كنيم مي نامگذاري تجهيزات گردد را مواد يا يا نصب مي شده

  

 آنهابه  فعاليتها انجام جهت كه دگرد مي اطلاق ييكالا و تجهيزات و آلات ماشين به كليه :آلات ماشين

  .شود و در پروژه نصب نميشود نمي نيازمنديم
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 در مستقيم طور به كه نيروهايي و كارشناسان و كارگران ،كارمندانبه آن دسته از  :مستقيم انساني نيروي

 اين گويند مستقيم انساني نيروي آورند مي وجود به را پروژهيا  محصول و كردهشركت  فعاليت اجراي

  .ميشود داده اختصاص ها فعاليت به معمولاً نيروها

  

 به كه ميگردد اطلاق نيروها  وكارشناسان ،كارمندان ،كارگرانبه آن دسته از  :غيرمستقيم انساني نيروي

 جهت آموزش پشتيباني و نظارت و مديريت صورت به نداشته شركت هاي فعاليت اجراي در مستقيم طور

 ها  يا دسته اي از فعاليتهپروژبه  معمولاًاين نيروها  كنندمي آفريني نقش مستقيم نيروهايو  ها فعاليت

  .شود مي داده تخصيص

  

 دركه  غيرمستقيم هاي هزينهو  وندش مي ها فعاليت اجرايكه صرف  مستقيم هاي هزينه :پروژه هاي هزينه

  .هستند تقسيم قابل دنشو ميصرف  پروژه اجراي

  

 مقدار به آن بر وهعلا و شده مصرف مصالح و مواد  مقداريفعاليت اجرايدر  :پروژه مستقيم هاي زينهه

 شوند ميصرف  فعاليت آن اجراي در مستقيماً كه تجهيزات و انساني نيروي ،انرژي منابع ساير از مشخصي

 در مستقيما كه تجهيزاتي هاي ، انرژي و هزينهانساني نيروي ،مصالح و مواد ،منابع براي لازم هاي هزينه

 كه صورتي در .گردند مي منظور پروژه ستقيمم هاي هزينه  جزءشوند مي  بكار بردهها فعاليت اجراي

 به فعاليت اجراي بابت كه مبلغي كل باشد شده واگذار پيمانكار به دوم دست صورت به فعاليتي اجراي

  .گردد مي محاسبه پروژه مستقيم هاي هزينهجزء  ميشود پرداخت پيمانكار

  

 ها فعاليت اجرايدر  مستقيم ي كهمنابع بر علاوه پروژه يكدر اجراي  :پروژه غيرمستقيم هاي هزينه

 .بود خواهد هزينه صرف مستلزم نيز آنها انجامطبيعتا  كه باشد مي الزاميامور ديگري نيز  دارند دخالت

 براي لازم كارهاي جزء مشابه امور، تامين پرسنل و حسابداري مهندسي ،كنترل و نظارت مديريتامور 

لين  اجرايكه  ييها هزينه سايراين امور و  كارمندان  توسطتيدرياف ماهيانه حقوق .دنباش مي پروژه اجراي



  يئارا مولاس    كنترل پروژه

 
 
٢١ 

 كرايه به مربوط هاي هزينه اينها بر علاوه .باشد مي پروژه غيرمستقيم هاي هزينهجزء  گيرندامور در بر مي

صرف  مستقيماً كه مشابه هاي هزينهو بسياري از  مخابرات وگري  امور منشي ،كارگاه ،مركزي دفتر محل

  .دنشو مي منظور غيرمستقيم هاي هزينه هستند الزامي پروژه امور اداره براي شدهن هاليتفعا اجراي

  

  .شود مي مطرح پروژه در زير هاي  با ويژگيها هزينه: ها هزينه ساير

 آن پرسنل و پروژهبه  پروژه مدير از جدا و مستقل صورت به سازمان اي كه هزينه :مشترك هزينه .1

 وگرنه پرسنل بي نكند تجاوز پرسنل دستمزد و حقوق از ها هزينه اين ستا تربهالبته  .دنماي مي واگذار

 موادگاه حتي  و پروژه مصرفي مواد هاي هزينه و پيمانكاران هزينه ها شركتمانند در اغلب  حقوق مي

ندارد ولي اين هزينه ها بايد از  نقشي آن در پروژه مديرو  بوده همربوط سازمان با نيز پروژه اصلي

 كارگاه مدتي براي پرسنل حقوق پرداخت عدم كه چرا دنشو مربوط پروژه مدير و به شوند خارج قالب

ي در اين دسته هاي هزينهلذا  پروژه اخيرت  يعنيپروژهمواد  هزينه پرداخت عدم ولي كرد نخواهد تعطيل

 آن نداشته  و روند آن لطمه نزنند حتي اگر مدير پروژه در دخل و تصرفپروژه رب كه گيرند مي قرار

 .باشد

و  نداشته خارجي وجود كه آن استهلاك و دفاتر يا سايت كرايه مانند هايي هزينه :گذاري سرمايه هزينه .2

 هزينه رانيست  مربوط پروژه مديربه  آن هاي هزينه و بوده مربوط سوددهي ميزان محاسباتفقط به 

 .ناميم  ميشركت گذاري سرمايه هاي

ها نيازمند است  براي پيشبرد پروژه به آن هايي است كه مدير پروژه ههزين :POC يا عملياتي هزينه .3

 .باشد ها شامل هزينه پيمانكاران و غيره مي ها دخالت نداشته باشد اين هزينه جتي اگر خود در تفويض آن

 هزينه را پروژه يك عملياتي و گذاري سرمايه مشترك هاي هزينهكل  مجموع :OPCهزينه كل پروژه  .4

به  پروژه هزينه ستا شده مصرف پروژه پيشبرد جهت مبالغي ميزان پروژه هزينه نامند يم پروژه كل

 POC عملياتي هزينهو يا  OPC پروژه كل هزينه و جداول يا محاسبات تمامي دهد و در  نميعنيم تنهايي

 ،هپروژ مدير داخلي سازمان درولي  باشد مي كل هزينه كلمه يعني اين گيرد مي قرار استفاده مورد

 .استعملياتي هزينه منظور
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 پروژه هاي بودجه انواع .دننام پروژه بودجه را پروژه اجراي براي يافته تخصيصمبلغ  :پروژه بودجه .5

 .باشد وام ،اعتبارينقدي،  است ممكن

 تخصيص پروژه بودجه كه مركزي نهايت درايستگاه و  نامك واحد عبارتند هزينه مراكز :هزينه مركز .6

 .كند ه را صرف مييافت

  

   ساده و معمولي هاي زمان شود مي تقسيم دسته دو به ها فعاليت اجراي زمانهاي

 زمان مدت آن در فعاليت اجراي كه زماني مدت از عبارتند فعاليت يك معمولي زمان :معمولي هاي زمان

ي زمان نكوتاهتري ديگر عبارت به باشد مقدار ممكن Minدر  فعاليت مستقيم هاي هزينه ه وبود پذير امكان

  .ودنم اجرا مستقيم هاي هزينه حداقل بارا  فعاليت توان مي كه

  

 باشد پذير امكان پروژه اجراي شرايط در فعاليت اجراي آنضمن  هك لازم زمان كمترين: هاي فشرده زمان

  .شود مي ناميده فعاليت يجيلتع يا زمان فشرده

  

  :فشرده و معمولي هاي هزينه

معمولي حود  زمان مدت در فعاليت كه شرايطي در فعاليت يك مستقيم هاي ههزينجمع  :معمولي هاي هزينه

  .شود مي اجرا

  

 مدت در تعجيلي صورت به فعاليت كه شرايطي در فعاليت يك مستقيم هاي هزينه جمع: فشرده هاي هزينه

  .شود مي اجرا خود فشرده زمان

  



  يئارا مولاس    كنترل پروژه

 
 
٢٣ 

  :پروژه بندي بودجه

شود  و سعي مي بوده هزينه هاي گروه كار وش ملاكدر اين ر: بندي به روش مراكز هزينه بودجه .1

 .نماييم محاسبه كدام هر اختصاصي هزينه مراكز اساس بر را هزينه هاي گروه كلي هزينهحدالامكان 

 هاآن هاي فعاليت طابق ريزمترهم را پروژه هاي هزينه كليهاين رشو  در : ريزمترهروش به بندي بودجه .2

 .آوريم مي بدست

 شما پروژه كه آيد مي دست به زماني بالا در شده ذكر هاي هزينه يهكل :برآوردي وشر به بندي بودجه .3

 و مواد هزينه داشتن به نياز طرفي از باشد مشخص آنها دقيق ميزانو  شود منابع  تسطيحو تخصيص

 به را آنها و كرده اشارهپروژه تا اين مقطع به جزئيات كار  ريزي برنامهاست  لازم و بوده يزن طراحي

 .باشد آورده دست

  

  :ها هزينه كنترل براي يشاخصهاي

 .گرديد مصرف مي بررسيبايست تا لحظه  مي برنامهطبق  كه پولي مقدار :شده ريزي برنامهبودجه  .1

 .است گرديده  صرفعمليات اجرايمقدار پولي كه تا لحظه بررسي براي : مقدار عملي هزينه صرف شده .2

 بايست مي فعاليت هر براي شده تعيين پولي كه طبق بودجه مقدار »شده انجام كار اي بودجه ارزش .3

 .گردد رسي مصرف ميبر لحظه تا كارها انجامجمع  براي

  

  :ريزي انواع برنامه

  . استWF وزني ضرايب و WBS تكسش ساختار آل ايده زمانبندي برنامه شامل كه ريزي برنامه: 1 تيپ

  

ي و نمودار منحني در وزن ضرايب ست وشك ساختار آل دهاي زمانبندي برنامه شاملكه  ريزي برنامه :2 تيپ

   )پروژه هزينه دجه ووب( نياز مورد مستقيم انساني نيروي هيستوگرام و Sپيشرفت يا همون نمودار 
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 منحني نمودار يوزن ضرايب و تسكش ساختارحقيقي  زمانبندي برنامهه شامل ك ريزي برنامه: 3تيپ 

 شامل ها ممكن است برنامه اين . استپروژه نياز مورد و دامياستخ منابع كامل  هيستوگرامشكست

  .باشدبودجه نيز  هاي منحني و هزينه فاكتورهاي

  

 گيري اندازه پروژه كنترل هاي دستورالعمل 3 سطح ريزي برنامه مدارك كليه شاملريزي  اين برنامه :4تيپ 

  .باشد شدهدر آن قيد  هزينه لكنتر فاكتورهايو خمچنين ممكن است  است پروژهو گزارشات  پيشرفت

  

 برنامه ساختار و منابعه و منتها تسطيح بود 4 سطح ريزي برنامه مدارك كليه شامل ريزي برنامهاين  :5 تيپ

 در دارد بر در  را نيزپيمانكاران هاي محدوديت زمانبندي برنامه و شده شروعسطح پيمان  از پروژه ريزي

  . داراستجداگانه ورت فصول قبلي را براي هر پيمانكار بصكليه مدارك و ريزي برنامهاين  نهايت
  

  :پروژه ريزي برنامه مدارك

  مديران و تصميمات نظرات ،ها سياست -2     آن ضمائم و قرارداد -1

  مصرفي مواردو  كاركرد استاندارد -5     پروژه تيم -4     پروژه مهندسي فني مدارك -3
  

  :پروژه ريزي برنامهاصول اساسي 

 به مهم و نه فعاليت يك عنوان به پروژه ريزي برنامه گرفتن نظر در -2    زم و كافي زمان لا-1

 تهيه -4 شفاف كاملا صورت به عملياتي اهداف تعيين -3    اي حاشيه موضوع يك صورت

  مياني در قابل اهداف تعيين -5  شفاف و سنجش قابل كمي صورت به اهداف با رابطه در صرفاً ها برنامه

  فني هاي ارزيابي و كيفيت هزينه زمان به عنايت با دسترسي قابل و منطقي مياني دافاه برقراري -6

 گيري اندازه قابل بايد عوامل مديريتو  پروژه بر نظارت اهداف-8  ها فعاليتو نه به  نتايج به توجه -7

  معين و مشخص وظايف ابلاغ  تعيين و-9    شود گرفته نظر در ارزيابي و سنجش

  مشتريان از بازخورد اخذ امكان -11     نظارت هاي هزينه كاهش -10

  ريزي برنامهدر  آنها هاي خواسته و نظريات به توجه  ومدار  اتخاذ راهبرد مشتري-12
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  :پروژه يك حيات چرخه

   يا اختتامپاياني مرحله -4   اجرا-3  ريزي برنامه و طرح -2   آغازين مرحله -1

  

 مورد جديد پروژه الگو يك عنوان به  اغلبقبلي هاي وژهپر ساختار :WBS پروژه كار شكست ساختار

 كار شكست ساختار اشتراك وجوهاما  هستندمنحصر به فرد  مجزا پروژه  عليرغم اينكهميگيرد قرار استفاده

 ، چك ليستاجرايي سوابقبا استفاده از  موسسات از بسياري .است زياد يكديگر با مشابه هاي پروژه

 استفاده مورد جديد هاي پروژهالگو در  يك عنوان به و اند نموده تهيه  راختلفم هاي كار شكست ساختار

  .دهند مي قرار

 اين همچنين است آن نتايج  محدوديتبا پروژه دهنده تشكيل عناصر بندي دستهنوعي  كار شكست ساختار

 اغلب در ارك شكست ساختار .ميباشد مانع و جامع صورت به كار محدوده دهنده سازمان  ومعرف ساختار

 ساختار شگست كار. گيرد ايجاد و تثبيت درك عمومي صحيحي از محدوده پروژه مورد استفاده قرار مي

 توصيف يك WBS حقيقت در .باشد مي  رييزترهاي فعاليتبه  پروژه يك هاي فعاليت تقسيم و بندي گروه

 اتمام به پروژه ه ودش حاصل پروژه تحويل قابل اقلام تا دنشو انجام بايد كه  استكارهايي از مراتبيسلسه 

  .برسد

  نقشه تهيه .2 زمين سازي آماده. 1: 1فاز 

  سفت كاري. 3سقف . 2 اسكلت اجراي .1 :2 فاز

   نما .2 داخلي كاري نازك .1 :3فاز 

  برق كاري. 3كشي  لوله. 2تاسيسات . 1: 4فاز

  

  زمان واحد تعيين

  .است ماه زمان واحد سال 15 تا 5 -

  .است ماه يا هفته زمان واحد سال 5 تا 1 -

  هاي ساختماني، آمارگيريريال ساخت كارخانه مانند پروژه. است روز زمان واحد يكسال تا ماه يك -
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  مانند تعمير ماشين.  استساعت زمان واحد ماه يك تا روز چند -

  .است ساعت ، دقيقه ياثانيه زمان واحد روز يك تا ساعتيك  -

  

  پروژه مديريت پيكره دانش :PMBOK ستانداردا

 موسسه 1983 سال در ميباشد مطرح جهان در پروژه مديريت استاندارد مهمترين عنوان به استاندارداين 

 كرد منتشر پروژه مديريت  گستره دانشعنوان به را استاندارد اين از نسخه اولين آمريكا  درپروژه مديريت

PMBOKريزي برنامه اندركاران دست از بسياري توجه و ميشود شنيده زياد امروزه كه  عنوان نامي است 

  .است كرده بجل خود به ديگر سوي از را پروژه مديريت اندركاران دستاز يكسو و  پروژهو 

ائين نامه اجباري و اجراي استاندارد  اجرايدو در اين است كه  اين تفاوت ،نامه آيين ست نها استانداريك 

  .كرده است ارائه و تهيه PMI انتفاعي غير و المللي ينب موسسه را استاندارد اين .ي استاختيار استاندارد

 است كه فرآيندي هاي گروه از يكي شود تا درك ان ساده شود مي بندي گروهدو شكل  فرآيندهاي

 خاتمه بر كنترل و نظارت اجرا ،ريزي برنامه آغازش هاي نام با يگروهاي در ماهيت اساس بر يفرآيندها

 پروژه مديريت حيات چرخهبياموزيم  بندي توانيم در اين تقسيم مي كه ي اهئلمس بزرگترين و دهد مي قرار

  .است

 برنامه آماده تا دهند مي انجام  راهستند  و مهمزيربنايياين فرايندها گروهي از كارهاي اوليه  :آغازش .1

 .شود ريزي

 كامل ها برنامه نسخه اولين اينكه از پيش تا و شود مي شروع شآغاز از بعد ريزي برنامه :ريزي برنامه .2

 . كنيمآغازارا اجركه  دهيم نمي اجازه خود به باشد نشده

هر وقت  كنيم اجرامو به مو  را ها برنامه يدبا گروه اين در ها برنامه كردن محققچيزي نيست جز  :اجرا .3

 كند اصلاح  راها برنامه تاييد، صورت در تا شود صادر تعقيب درخواست بايد شد احساس بوديكمهم 

 .ببريم پيش برنامه خلاف  اجرا راكهيننه ا

اين واقعيت را نيز  ها اجرا چيزي نيست جز تحقق برنامه  كهكنيمتاكيد مي  با وجود اينكه:كنترل و نظارت .4

 همين به آيد وجود به هايي انحرافمكن است م هميشه پروژه هاي قطعيت پذيريم كه بخاطر عدم مي
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ها را تحت نظر   اجرا و برنامههماهنگي داريم كه از يك سو پروژه كنترل نظارتديگري براي  گروه خاطر

 انجام گروه اين در ي كههاي ارزيابي نتايج اساس بر را ها برنامه بودن موثر ديگر سويدارد و از 

 ها برنامه در  راآنها و پس از اينكه تاييد شدند يمكن مي طراحي اصلاحي  وپيشگيرانه اقدامات با ميشود

 .كنيم مياعمال 

  رسماًرا آن توانيم مين پروژه اجرايي كارهاي شدن تمام با  كهميكن نمي فراموشهم  پايان در :خاتمه .5

 و اسناد  كردنبايگاني ها تحليل مانند پاياني كارهاي از اي مجموعه بايدو حتما  كنيم تلقي يافته پايان

  .دهيم انجام  را نيزحسابها تسويه

  

ها محقق نشود احتمال شكست در پروژه  صل بنا شده كه اگر يكي از آن ا7 استاندارد بر :محتوي استاندارد

  .زياد است و اگر همگي محقق شود پروچه به احتمال زياد موفق خواهد بود

  

ها محقق نشود احتمال شكست خردن پروژه بسيار زياد   مواردي كه اگر حتي يكي از آن اصول زيربنايي

  .است

كنند به  پذير مي  هميشه بايد عواملي را كه پروژه را بر ايمان توجيح:توجه دائمي به توجيه پذيري پروژه .1

هاي كلان  گيري خوبي بشناسيم و مستند و بروزرساني كنيم تا از يك سو مطمئن شويم كه تمام تصميم

پذيري خود را از دست داد  همسو با اين توجيه پذيري هستند و از سوي ديگر هرگاه كه پروژه توجيه

 .را متوقف كنيم تا خسارت كمتري ببينيمبلافاصله آن 

كنيم در  ها نيز هزينه مي  هميشه در حال تجربه كردن هستيم و براي اين تجربه:درس گرفتن از گذشته .2

هاي  تجربه. ها را حف كنيم و بكار بگيريم تا بتوانيم هر روز موفقتر از روز قبل باشيم نتيجه بايد آن

هاي پروژه نيز بايد به شكلي  هاي آموخته ثبت شود و پرونده  درسلبقاپروژه بايد دائما و به تدريج در 

 .قابل دسترسي بايگاني شود

 وجود افراد شايسته به تنهايي كافي نيست مگر اينكه :ها ها و مسئوليت تعريف دقيق و شفاف نقش .3

 .شته باشيمود و چه انتظارهايي از ديگران دا ها مير ها به خوبي بدانند كه چه انتظارهايي از آن آن
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ها را از ابتدا به تفصيل  هاي حاكم بر پروژهها نميتوان آن بخاطر عدم قطعيت :مديريت مبتني بر مساله .4

شود  هاي زماني كه مرحله مديريتي ناميده مي ريزي كرد به همين خاطر بايد هر پروژه را با بازه برنامه

 . شكل دهيمها را بر آن اساس هاي و كنترل ريزي تقسيم نمائيم و برنامه

 سطح 3گيري وجود داشته باشد كه   سطح تصميم4به ازاي هر پروژه بايد  :مديريت مبتني بر سطوح .5

 .آن داخل و يك سطح خارج پروژه قرار گيرد

 هدف توليد محصول است نه كاركردن، كاركردن فقط ابزاريست كه براي توليد :تمركز بر محصول .6

ايد تمركزمان بر محصول باشد و كارها را بر آن اساس شكل كنيم به همين خاطر ب محصول استفاده مي

 .دهيم و اصلاح كنيم

هر پروژه سيستم مديريت پروژه خاص خود را لازم : اختصاصي سازي سيستم براي شرايط پروژه .7

اي ديگر را عينا در آن بكار برد بلكه بايد آن را همراه با  توان سيستم پروژه دارد و به همين خاطر نمي

 .است، اختصاصي سازي كردستانداردهايي كه در آن بكار رفته تمام ا

  

  .كند آنچه بكارگيري اشان به تحقق اصول كمك مي ها  زمين

پذيري پروژه و اطلاعات تكميلي آنرا  انگيزه تجاري مفهوم يا سندي است كه توجيه: انگيزه تجاري .1

ادن هر مساله مهم و خاص درخود جاي ميدهد و بايد پيش از شروع هر مرحله و در زمان رخ د

 .بروزرساني و بررسي شود

ها اختيارات و وظايف خاصي دارد   نقش پيش فرض دارد كه هر كدام مهارت8 هر پروژه نياز به :سازمان .2

ها بايد  ها بيافزايم و نقش هاي تكميلي را نيز در آن ها را در پروژه خود داشته باشيم و نقش بايد اين نقش

 .د كه با تمام اصول از جمله اصل مديريت مبتني بر اصول هماهنگ باشدطوري تنظيم شده باشن

ريزي و عملي كنيم و براي اينكار  هاي آنرا بخوبي برنامه بايد كيفيت محصول و تحويل شدني :كيفيت .3

كيفيت كار بايد دائما بهبود داده شود ولي كيفيت . لازم است كه به كيفيت كار نيز توجه داشته باشيم

 . مشخصي دارد و قرار نيست از آن بالاتر رودمحصول جد
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شود و  برنامه كلان، كه در مرحله آغازش تهيه مي. شود  نوع برنامه در پروژه بكار گرفته مي4 :ها برنامه .4

هاي مديريتي كه حتما بايد  هاي بسيار تفصيلي مرحله برنامه. شود در تمام مدت اجرا برورزرساني مي

هاي اجرايي كه  هاي بسيار تفصيلي تيم برنامه.  شوند و به تصويب برسندپيش از شروع هر مرحله تكميل

توانيم از  هاي اصلاحي كه در صورتي كه تغييرات عمده باشند و نمي ها احتياري است و برنامه تهيه آن

 .ها خواهد شد هاي جاري استفاده كنيم جانشين آن برنامه

 رويدادهايي را كه وقوعشان حتمي نسيت را نيز هاي مسلم پروژه بايد علاوه بر تحويل شدني :ريسك .5

ساز  ها از دست نروند و تهديدها مشكل هايي برايشان در نظر گرفت تا فرضت ريزي كرد و اقدام برنامه

 .نشوند

اي براي   اجتناب ناپذير است و تنها زماني مضر است كه تحت كنترل نباشد بايد روند يكپارچه:تغيير .6

 .جود داشته باشدكنترل و اعمال تاخيرات و

 بايد دائما عملكرد پروژه را ارزيابي كنيم و از نتايج اين ارزيابي براي كنترل پروژه يعني :پيشرفت .7

 .طراحي اقدامات پيشگيرانه و اصلاحي استفاده كنيم

  

  :كند آنچه اجرايشان تحقق اصول را تضمين مي ها  فرآيند

  روژه اغازش پ-3     هدايت پروژه-2    اندازي پرژه  راه-1

   مديريت شرايط حدي مرحله مديريتي-6   مديريت تحويل محصول-5   كنترل مرحله مديريتي-4

  خاتمه پروژه-7


