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 .چرخه اطلاعات را رسم  نماييد. 1

 
 
 
 
 
  
  
 . به ترتيب  از نماد تا خرد نام ببريدمراحل تكميل اطلاعات را. 2

   خرد دانش  اطلاعات ها   دادهها و اعداد   واژهنمادها 
  
 .جنبه هاي ساختاري و مفهومي اطلاعات را شرح دهيد. 3

  .شودميساختار اطلاعات، برحسب ايستايي يا پويايي آن ارزيابي . جنبه ساختاري
  . يا پردازش گردد پوياستطي فرآيندي تغيير پيدا كند اطلاعات  و اگر ستاستصورت تغييرناپذير شود اي اطلاعات بهاگر 

  .توان در باب مفهوم اطلاعات شناسايي كرد، اسنادي و كاركردي است دو نگرش را مي. جنبه مفهومي
ها مرتبط  ط با عملكرد نظامكه كاركردگرايان اطلاعات را فق دانند، درحالي ها مي اسنادگرايان اطلاعات را ويژگي كليه عناصر و نظام

  .دانند مي
  تعامل اطلاعات با آنتروپي، بي نظمي و ارتباطات را شرح دهيد. 4

    آنتروپي
  نظمي كمتر باشد براي توصيف آن نياز به اطلاعات كمتري است هرچه بي  نظمي بي

  نظمي بيشتر باشد حضور اطلاعات در نظام كمتر است هرچه بي
  گيري از بستر ارتباطي ممكن نيست انتقال اطلاعات بدون بهره: طلاعاتاز لحاظ جريان ا  ارتباطات

  :  اطلاعاتاز جهت مفهوم
  
 نظريه شانون و ويور درخصوص ارتباطات چه نام دارد؟ طبق اين نظريه ارتباطات درچند سطح بايدموردبررسي قرار گيرد؟ . 5

  :گيرد ر مي سه سطح مورد بررسي قرانظريه رياضي ارتباطات نام دارد كه در
  نفوذي. 3  معنايي. 2  فني. 1
 

 نام ببريد. بازيابي اطلاعات به چه دلايلي ممكن است صورت گيرد. 6

o پذير گردد؛ بايست دسترس حجم زياد اطلاعاتي كه مي  
o  مشكلات فراهم آوردن ذخاير عظيم مواد و منابع به صورتي كه بتوان به راحتي به آنها دست يافت؛ 

o  كنندگان ناهمگن ناشي از اشاعه گزينشي حجم زياد منابع براي استفادهافزايش مشكلات فني  
 

 نقطه مقابل استفاده از واژگان مهار شده چيست؟. واژگان مهار شده را شرح دهيد. 7

ها يا اصطلاحاتي را كه مبين موضوع مدرك  به منظور ايجاد يكدستي و هماهنگي و نيز سهولت در بازيابي مدارك، معمولاً واژه
بندي، و  هاي رده هاي سرعنوان موضوعي، طرح فهرست. كنند اي مستند به نام واژگان مهار شده انتخاب مي تند از سياهههس

زيرا در اين منابع تلاش شده است تا اصطلاحات به صورت الفبايي و نيز به . ها سه نوع واژگان مهار شده مهم هستند اصطلاحنامه
  .شكل نظام يافته ارائه شود

  سازي با استفاده از زبان طبيعي است ابل استفاده از واژگان مهار شده، نمايهنقطه مق

مطالعه شده 
و بكار ميرود

بازيابي 
 ميشود

استفاده 
كننده اعلام 
نياز ميكند

ذخيره 
ميشود

كنترل 
كتابشناختي

ميشود

انتشار 
يابدمي

ارزيابي 
 ميگردد

توليد 
شودمي

چر خه 
عاتاطلا
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 )تعريف نمايه را طبق استاندارد نمايه سازي بريتانيا بيان نماييد(واژه نمايه به انگليسي چه نام دارد از چه واژه اي مشتق شده است . 8

  .است  به معناي نشان دادن و خاطر نشان كردن مشتق شده"Indicate"در اصل از واژه لاتيني  Index: انگليسيبه 
ور كمك به استفاده كنندگان در جايابي نمايه سياهه نظام يافته مدخل هايي است كه به منظ طبق استاندارد نمايه سازي بريتانيا

  اطلاعات يك مدرك ساخته مي شود
 
 .  هدف كلي نمايه سازي را ذكر نماييد4. 9

   تنظيم شناسه ها به ترتيبي نظام مند و موثر- 2       برقراري ارتباط ميان مفاهيم- 1
  ريع و آسان مدارك  سازماندهي اطلاعات به  قصد بازيابي س- 4     شناسايي سريع مدارك در يك مجموعه- 3
  

  در ارزيابي نظام بازيابي چه عناصري مد نظر قرار مي گيرد؟ شرح دهيد. 10
  تعداد مدرك مرتبطي كه در هر مجموعه وجود دارد  پوشش مجموعه
  آوردن پاسخ دست وجو و به فاصله متوسط ميان زمان درخواست جست  زمان پاسخگويي

  ها، متن كامل، و جز آن مدرك، مĤخذ همراه با چكيدهشكل مدارك بازيابي شده، شماره   روجيخشكل 
  دهد جو انجام مي و  تدوين راهبرد جست و حل خروجي،درخواستاكننده در مر  كوششي كه استفاده  تلاش استفاده كننده

  توانايي نظام در بازيابي متون مرتبط  جامعيت
  توانايي نظام در بازيابي نكردن متون نامرتبط  مانعيت

 .ار نمايه  از چه بخش هايي تشكيل شده استساخت. 11

  .ارجاعات. 4  نما جاي. 3  بيانگر. 2   يا توصيفگر شناسه.1
 

 مراحل نمايه سازي را شرح دهيد. 12

   تعيين موضوع مدرك- 1
  اصطلاحنامهاي  بازنمود مفاهيم مدرك به كمك توصيفگره- 2

   ثبت و ضبط اطلاعات- 3
   بازبيني نهايي- 4

 

 دو بخش عمده در فرايند نمايه سازي را شرح دهيد. 13

o  سازي توصيفي نمايه(توصيف خود مدرك(؛  o توصيف محتواي مدرك)سازي تحليلي نمايه.(  
 

  انواع نمايه را از جنبه هاي مختلف نام ببريد. 14
  نحوه تنظيم  نحوه بيان محتواي اطلاعاتي  همارايي  زبان  ساختار  شيوه تهيه  نوع اطلاعات

  هاي اشخاص نام
  هاي جغرافيايي نام

  نمايه موضوعي

  دستي
  ينيماش

  تركيبي

  ساده
 داراي
  بيانگر

  آزاد
  طبيعي

  كنترل شده

  همارا پيش
  همارا پس

  اي واژه
  مفهومي

  الفبايي
  تاريخي

  اي رده
 نمايه سازي پيش همار و پس همارا  را شرح دهيد. 15

 ) داددرون ( ، واژه ها و مفاهيم اصطلاحات در موقع نمايه سازي با يكديگر تركيب مي شوند ) پيش همارا(در گروه اول

 ). برونداد (با يكديگر تركيب مي شوندموقع بازيابي و جستجو واژه ها و مفاهيم اصطلاحات در ، ) پس همارا(در گروه دوم
 

  شرح دهيد... نمايه سازي به زبان آزاد و : زبان هاي نمايه سازي  را مي توان در سه گروه بررسي كرد. 16
  كند راي توصيف مفاهيم موجود در مدارك استفاده ميداند ب از توصيفگرهايي كه خود مناسب مي  آزاد

  شود عنوان توصيفگر استفاده مي كار رفته در خود مدرك به هاي به از واژه  طبيعي

و يا  موضوعي  هاي سرعنوانهاي معيار مانند  مفاهيم استخراج شده از متن به منظور انتخاب توصيفگر با فهرست  كنترل شده
  شود ها تطبيق داده مي  اصطلاحنامه
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 تفاوت اصطلاح نامه و سرعنوان موضوعي را شرح دهيد. 17** 

شوند كه  مواردي را شامل مي اما سر عنوان وابستگي، و يا ترادف است، له مراتبيروابط موجود در اصطلاحنامه از نوع سلس
  .گنجاندن آنها براي كاربر مفيد است

ها داراي توصيفگرهاي تك  همارا هستند، ولي اصطلاحنامه هاي سرعنوان موضوعي اغلب فهرستي از توصيفگرهاي پيش فهرست
  مفهومي هستند

 

 )زير كليد واژه ها خط كشيده شده است(نمايه سازي نماييد ) KWIC(ون بافتي عناوين زير را با شيوه در. 18

.ابتدا و انتهاي مطلب را به آن اضافه ميكنيم. 3  .به ترتيب حروف الفبا نوشته ميشود. 2  .ها استخراج ميشود كليد واژه. 1
  ايران راهبرديمديريت . 2  دانش مديريتدر آمدي بر . 1: مثال

 مديريت  راهبردي  دانش  ايران  لفبابه ترتيب حروف ا

   راهبردي ايرانمديريت   ايرانراهبرديمديريت  دانشدرآمدي بر مديريت  ايرانمديريت راهبردي   اضافه كردن بقيه جمله
  

 شرايطي كه زبان نمايه سازي طبيعي براي آن مناسب است را برشماريد. 19** 

  مدارك مربوط به آنها وجود داردا عبارات خاص آنها در جستجوهايي كه مي دانيم عموماً واژه ها ي- 1

  نقل قول ها و شعارها- 2

  اسامي جغرافيايي- 3
 

 در چه مواقعي نمايه سازي طبيعي نبايد به كار رود. 20

  مسائل معنايي- 1

  مواقعي كه واژه در متن معني خاصي به خود مي گيرد- 2

  حسب سلسله مراتب نبود امكان جستجو بر- 3

  
  عوامل كاهش جامعيت و مانعيت را نام ببريد .21

  كاهش مانعيت  كاهش جامعيت
 جامع نبودن روش هاي گوناگون در بازيابي

 خاص بودن راهبرد كاوش

  عام بودن راهبرد كاوش

  كل نگري در نمايه
  همارايي كاذب

  عدم جامعيت كاوش
  

 ) نمره5/1. (عناوين زير را با شيوه جايگشتي نمايه سازي نماييد. 22

داد  تعn مدخل درست مي شود كه n(n‐1)براي هر عنوان . شود  كليد واژه انجام مي2ي راب  گردش واژگان و كليد واژه: جايگشتي
  :كليد واژه هاي موجود در آنست

  2) 2-1 = (2   كليد واژه 2     در قرن حاضراطلاعات فناوري. 1
  1) 1-1= (0   كليد واژه1        ستي چوب. 2
  3) 3-1 = (6   كليد واژه3    فناوري دهارزش افزو خدمات. 3
   ارزش افزوده-4       خدمات-1

  )17(فناوري      )17(ارزش افزوده   
   فناوري-5       خدمات-2

  )17(خدمات      )17(فناوري   
   فناوري-6       ارزش افزوده-3

  )17(ارزش افزوده      )17(خدمات   
  . ميكنيمSortبعد از آن  .قط براي فرعي ميباشدبراي مدخل اصلي شماره صفحه يا همان عدد را قرار نميدهيم ف: نكته
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  ارزش افزوده

  )17(خدمات   
  )17(فناوري   

  خدمات
  )17(ارزش افزوده   
  )17(فناوري   

  فناوري
  )17(ارزش افزوده   
  )17(خدمات   

 را شرح دهيد)  عملگرهاي بولي(منطق جستجو در نظام هاي پس همارا  . 23

وجو انجام  ها در مرحله جست همارا تركيب كردن واژه هاي پس از آنجاكه در نمايه. همارا هاي پس وجو در نظام منطق جست
منطق "شود كه به  وجو، از الگوهايي براي همارايي توصيفگرها استفاده مي تر عبارت جست بندي دقيق منظور صورت شود، به مي

  ). نه(NOT ، و )يا (OR، )و(AND :  عبارتند از    منطق بوليعملگرهاي .  معروفند"همارا هاي پس وجو در نظام جست
شود كه قصد يافتن مداركي باشد كه در آنها همه توصيفگرها با هم آمده باشد، اين عملگر   براي همارايي استفاده ميAND عملگر 

  . شود شدن مدارك بازيابي شده ميوجو سبب محدود  بااخص كردن جست
شود كه قصد يافتن مداركي باشد كه در آنها يكي از توصيفگرهاي موردنظر وجود داشته باشد،  زماني استفاده ميOR عملگر 

  . شود استفاده از اين عملگر سبب گسترش دامنه بازيابي مي
آن، توصيفگر موردنظر وجود دارد، اما توصيفگري كه شود كه هدف بازيابي مداركي است كه در  وقتي استفاده ميNOT عملگر 

  .آيد وجود ندارد ميNOT دنبال  به
  

روش هاي زبان شناختي در نمايه سازي ماشيني از نظر تجزيه و تحليل به چند بخش تقسيم مي شود؟ هر كدام از بخش هاي مذكور مبتني بر . 24
 )فقط نام ببريد. (چه چيزي است

  تبرمبناي ريشه لغا  سيه و تحليل ريخت شنايتجز

گيرد و كوشش ميشود ارتباط معنايي موجود  در سطح مدارك مشترك در يك پايگاه صورت مي  تجزيه و تحليل معنا شناختي
  در مدرك شناسايي شوند تا متون مشترك بتوانند به صورت واحدهاي هم معني تجزيه شود

   و بر مبناي علامتهاي نحو لغات انجام ميشوديك مدرك در سطح جملات امكان پذير است  يتجزيه تحليل نحو
  

 مهمترين مزيت اينگونه نمايه سازي چيست؟. نمايه سازي استنادي را تعريف كنيد. 25

نمايه استنادي شامل فهرستي از مقالات و يك فهرست فرعي تحت هر يك از مقالات منتشر شده است كه به آن مقالات استناد 
  .ده ارتباط  موضوعي دروني با مقاله هايي است كه به آن استناد كرده انددر حقيقت بيان كنن .كرده اند

   استارجاع استفاده كننده به جديدترين مقالاتمزيت اصلي آن 
  

  )تكراري (.در چه شرايطي زبان نمايه سازي طبيعي مناسب است؟ دو مورد را نام ببريد. 26
 . و مانعيت  را بيان كنيدرابطه جامعيت. جامعيت ،  مانعيت را تعريف نماييد. 27

  جامعيت، يعني توانايي نظام در بازيابي متون مرتبط؛ 
 .مانعيت، يعني توانايي نظام در بازيابي نكردن متون نامرتبط

اساسا دو مقياس جامعيت و مانعيت در روند كاوش نتيجه معكوس دارند، يعني هر تلاشي كه درجهت : رابطه جامعيت و مانعيت
 . و بالعكست گيرد باعث كاهش مانعيت مي گرددورافزايش جامعيت ص
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 . مورد را ذكر كنيد3 شود هايي توصيه مي هاي اطلاعاتي شيوه براي جلوگيري از ريزش كاذب در بانك. ريزش كاذب را تعريف كنيد. 28

  ؛"شود ليد ميخروجي و برونداد غيرمرتبطي كه در نتيجة اجراي راهبرد كاوش در سيستم بازيابي اطلاعات تو"   -)مهم
 :راه جلوگيري

o آشنايي كامل با بانك اطلاعاتي مورد نظر 

o از زبان كنترل شده و اصطلاحنامهاستفاده  

o كاوش كلمة مورد نظر در متن آزاد و بدون استفاده از زبان كنترل شده 

 

  مورد را نام ببريد4ريزش كاذب در بانك هاي اطلاعاتي به چه علل اتفاق مي افتد؟  . 29

 اه و خطا در بيان پرسشاشتب

 اشتباه در تحليل پرسش

 استفاده از كليدواژة  كنترل نشده؛

 نبودن اصطلاحنامه
 

 .فناوري موتورهاي جستجو را به طور خلاصه بيان كنيد. 30

وقتي جستجويي در يك موتور جستجوگر انجام و نتايج جستجو ارايه مي شود، كاربران در واقع نتيجه كار بخش هاي متفاوت 
موتور جستجو اطلاعات را از پايگاه اطلاعاتي خود مورد جستجو و بازيابي قرار مي دهد و اينطور . موتور جستجوگر را مي بينند

نيست كه همان لحظه اطلاعات را از اينترنت به دست آورد، بلكه از قبل اطلاعات را از اينترنت گرفته و در پايگاه خود ذخيره 
ري اطلاعات صفحات وب را داريم از طريق روباتهاي اطلاعاتي مي توانيم به جستجوي مستمر و مداوم در ابتدا مرحله گردآو.ميكند

  . ها اشاره كنيمCrawler ها و Spiderاز جمله روباتهاي اينترنت مي توانيم به . اطلاعات در صفحات وب بپردازيم
  

 .چكيده و انواع آن را نام ببريد. 31

  روش تهيه -  حجم - لحن :انواع چكيده. پردازيم ، پايگاه، مقاله كه به ارائه مباحث اصلي ميعصاره و خلاصه يك منبع: چكيده
 

 .مفاهيم اسپايدر و كراولر  را در نمايه سازي وب تعريف نماييد. 32

 بانك اسپايدر، اينترنت را براي اسناد جديد وب مورد جستجو قرار مي دهد و آدرسهاي آنها و اطلاعات مربوط به محتوا را در
 .اطلاعاتي قرار مي دهد كه با موتور جستجو مي توان آن را در دسترسي قرار داد

كراولر، نرم افزاري است كه به عنوان يك فرمانده براي اسپايدر عمل مي كند و مشخص مي كند كه اسپايدر كدام صفحات را 
  .مورد بازديد قرار دهد

  

  . را نام برده، مثال بزنيدانواع رابطه سلسله مراتبي در اصطلاح نامه . 33
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