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  فروشگاه اينترنتي
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 اينترنتي فروشگاه ويژگيهاي و مزاياي

 .است مشتريان به دهي سرويس آماده روز شبانه از لحظه هر در اينترنتي فروشگاه .1
 .كند مي تياينترن خريد تواند مي كجاي هر از توانند مي مشتريان و ندارد مكاني محدوديت اينترنتي فروشگاه .2
 .باشد ديگر موارد و ،كتاب ،موبايل ترانه ، فيلم قبيل از اجناس بررسي مشغول فروشگاه در ها ساعت تواند مي خريدار .3
 .ندارد مشتريان تعداد براي محدويتي هيچ اينترنتي فروشگاه .4
 .دهد قرارمي خريداران اختيار در بيشتري انتخاب حق اينترنتي فروشگاه .5
 .شما محصولات فروش جهت در مناسب تبليغي ابزار .6
 .بيشتر سودآوري و سنتي فروشگاه يك در غيره و سرمايه خواب,محل اجاره نظير جانبي هاي هزينه كاهش .7
 .نقل و حمل مشكل عدم و كالا بودن بيمه,منزل درب شده خريداري كالاي تحويل .8
 .هوا آلودگي كاهش و ترافيك با برخورد عدم .9

 

  باشد داشته بايد نآنلاي فروشگاه يك كه امكاناتي
  مطالب بندي دسته بالاي تيكيف. 1

 برخوردار ترتيب و نظم از آنها در محصولات چيدمان و دارند وجود كشورها و شهرها سطح در كه هايي فروشگاه از خيلي مثل
  .كنند استفاده خود محصولات و مطالب براي مناسب چيدمان از بايد هم آنلاين هاي فروشگاه است

 
 نظر مورد كالاي جوي و ستج امكان. 2

 بخش اين يعني باشد داشته Search بخش در كالا جوي و جست براي مناسبي امكانات داراي بايد خوب آنلاين فروشگاه يك
 در را كيفيت و قيمت جمله از كالا كامل اطلاعات و كند جو و جست فروشگاه در را مشتريان نظر مورد كالاي خوبي به بتواند
 .دهد قرار مشتريان اختيار
  

 سريع دسترسي و خدمات. 3

 برخورد و دهد ارائه مشتريان به را خوبي خدمات بتواند فروشگاه يك اگر است آنلاين فروشگاه يك ويژگي مهمترين خوب خدمات
 هب بود خواهد برخوردار هم بيشتري زايي درآمد و بيشتر مشتريان از فروشگاه اين قطعا باشد خوب مشتريان با هم كارمندان

 مصرف نيازهاي و سوالات به گويي پاسخ براي پشتيباني يك داراي خدمات بر علاوه بايد هم آنلاين فروشگاه يك ترتيب همين
 .باشد كنندگان

 

 بالا فني كيفيت. 4

 از بايد ميدهند انجام فروش و خريد كه آنلاين هاي فروشگاه مخصوصا باشد برخوردار فني پشتيباني از بايد خوب سايت وب يك
 آسوده خيال با مشتريان تا باشند داشته بالايي عمل سرعت و عملكرد و باشند برخوردار كيفيت با و خوب پشتيباني از فني لحاظ
 .دهند انجام را خود خريد

 آن از كمتر مشتريان باشد فني مشكلات و نقص دچار دائما آنلاين فروشگاه و سايت وب فني لحاظ از اگر صورت اين غير در
 .ميكنند استقبال
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 خوب محتوي. 5

 مورد در كامل توضيح يعني آنلاين فروشگاه براي خوب محتوي باشد برخوردار خوب محتوي از بايد آنلاين فروشگاه يك
 كمك بيشتر مشتري جذب به خوب محتوي بنابراين....و محتوي در خلاقيت تماس، اطلاعات محصولات، بندي دسته محصولات،

 .دهد مي آنلاين فروشگاه به زايي درآمد ايبر هم بيشتري شانس و ميكند
  

 بالا قابليت. 6

 نيز... و كاتالوگ بروشور، قالب در مختلف تبليغات به بايد بلكه كند اكتفا محصولات فروش به نبايد تنها آنلاين فروشگاه يك
 و باشد فروشگاه تريانمش تك تك به متعلق كه خريد براي سبد يك داشتن مثل باشد مجهز فروشگاه يك همانند و بپردازد

 .باشد آنلاين فروشگاه يك قبليتهاي از ميتواند آنها براي كاربري حساب يك ايجاد و دائمي مشتريان عضويت همچنين
 
 تبليغات. 7

 توانند مي اي رسانه صورت به هم و آنلاين فضاي در هم تبليغات اين كه باشد داشته تبليغات خود براي بايد آنلاين فروشگاه يك
 ميزان كه چقدر هر .دهند انجام زمان و هزينه در جويي صرفه با و كوتاه زمان مدت در را خود خريد تا كنند جذب را ريانمشت

  .شد خواهد بيشتر نيز آن محبوبيت باشد بيشتر آنلاين فروشگاه يك تبليغات
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  خريد سبد
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  خريد سبد مفهوم

 ثبت آن در را ها سفارش توان مي كه دارد وجود خريد مجازي سبد منا به سيستمي معمولا مشتري از سفارش دريافت رايب
 در مشتري بنابراين دارند مي نگه محفوظ سايت به بعدي مراجعه تا را خود مشتري خريد سبد حتي پيشرفته هاي سايت.نمود
 فروشگاه در خدمات .دنماي دريافت را خدمات و پرداخت را آن هزينه سپس و تكميل را خريد سبد يك تواند مي روز چند طي
  .باشند مجازي يا فيزيكي توانند مي اينترنتي هاي

 فروش به توان مي مجازي خدمات از .برد نام... و موبايل خودرو، زندگي، مايحتاج كتاب، خريد به تواند مي فيزيكي خدمات از
  .برد نام... و فيلم الكترونيكي، كتاب وسيقي،م
  

  الكترونيك تجارت در خريد سبد ترك
 ترك نرخ .دارد وجود Rate  Shopping Cart Abandonment خريد سبد ترك نرخ نام به الكترونيك تجارت در مفهومي

 پرداخت مراحل ولي دهند مي قرار خود خريد سبد در را محصولات كه شود مي گفته آنلاين خريداران از درصدي به خريد سبد
 درصد 65,23 الكترونيك تجارت هاي سايت وب خريد سبد ترك نرخ انگينمي ، محققان هاي يافته اساس بر.كنند نمي كامل را

 اعداد و آمار به مقاله اين در.كنند نمي كامل را آنلاين خريد فرايند ، نفر 65 آنلاين خريدار 100 هر از كه معني بدين باشد مي
 .شود مي پرداخته خريد سبد ترك نرخ به مربوط

  
  آنلاين دارانخري سوي از خريد سبدهاي ترك دلايل

  درصد 44 : بالا ارسال هاي هزينه )1
  درصد 41 : خريد براي آمادگي عدم )2
  درصد 25 : محصول بالاي قيمت )3
  درصد 24 : بعدي نحقيقات و ملاحظات منظور به خريد سبد در محصول ذخيره )4
  درصد 22 : ارسال هاي هزينه ودقيق واضح ذكر عدم )5
  درصد 14 : سايت وب در )عضو غير(مهمان كاربران توسط دخري مراحل تكميل امكان عدم )6
  درصد 12 : اطلاعات حد از بيش كردن وارد به نياز )7
  درصد 11 : خريد تكميل فرايند پيچيدگي )8
  درصد 11 : سايت وب كند بارگذاري )9

  درصد 8 : ماليات بابت متعارف حد از بيش پرداخت )10
  درصد 7 : وجه پرداخت متنوع هاي روش وجود عدم )11
  درصد 6 : طولاني زمان مدت با محصول ارسال )12
  درصد 5 : سايت وب بارگذاري عدم )13
  

 خريد فرايند تكميل در مهم مشكلات

 خريد فرايند بودن ناامن 

 سايت وب در )عضو غير( مهمان كنندگان بازديد براي خريد امكان عدم 

 خريد مراحل تكميل حين در سايت وب منوي نمايش 

 خريد فرايند در مشكل بروز صورت در ها فرم در مشتري توسط شده وارد اطلاعات دادن ستد از 
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 سايت وب صفحه قالب ناصحيح طراحي 

 گردد مي كننده بازديد شدن گيج باعث كه متعدد فعاليت انجام هاي درخواست وجود 

 خريد فرايند در باقيمانده مراحل و فعلي مرحله ، مراحل تعداد نمايش عدم 

 قيمت در اعمال براي تخفيف كد درخواست محل هنگام دير نمايش ، تخفيف ارائه رتصو در 

 خريد فرايند در ضروري غير اطلاعات تقاضاي.  
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   الكترونيكي پرداخت
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  الكترونيكي پرداخت روشهاي

 الكترونيكي هاي كارت از استفاده )الف

  )Credit Card( اعتباري كارت. 1
 »Visa«اعتباري هاي كارت.نمايند خريد را اعتبار از معيني سقف تا دارند اجازه باشند داشته خود حساب در مبلغي اينكه بدون

  .شود مي محسوب كارت نوع اين از اي نمونه »Master«يا
  

  كارت شارژ. 2
 بدهي لغمبا روز 45 تا 30 حداكثر زمان مدت در است لازم كارت ي دارنده كه تفاوت اين با هستند اعتباري هاي كارت شبيه
   نمايد پرداخت را خود

  
  )بانك عابر)(Debit Card( بدهي كارت. 3

 تعلق )فروشنده و خريدار بجز گفته پيش عناصر(معامله جانبي عناصر به معامله مبلغ از درصد سه تا پرداخت فرايند در معمولاً
 شبيه را خود اطلاعات بايد خريداران كارت، با الكترونيكي هاي خريد در.شود مي واريز فروشنده حساب در آن مابقي و گيرد مي
 ورود مختلف، هاي فروشگاه از خريد تكرار با.دارند ارسال مشخص فرمهاي تكميل طريق از را اعتباري كارت اطلاعات و آدرس نام،

  شود مي دهاستفا )E‐Wallet( الكترونيكي جيبي كيف عنوان با افزارهايي نرم از لذا بود خواهد كننده خسته اطلاعاتي چنين
 

 خريد كارت. 4

  
 E-Cash الكترونيكي پول )ب

  
  )رود مي كار به B2C مدل در بيشتر( الكترونيكي هاي چك )ج
  
  Smart Card هوشمند كارت )د

  تماسي هوشمند كارت. 1
  ساده حافظه با كارت. 2
  هوشمند حافظه با كارت. 3
  كنترلري ميكرو هوشمند كارت. 4
  ريكنترل كريپتو هوشمند كارت. 5
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   الكترونيكي تجارت در امنيت 
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  الكترونيكي تجارت در امنيتي تهديدهاي

 گيرنده سرويس كامپيوترهاي امنيت

 ها كوكي 

 جاوا اپلتهاي 

 ،ويروس ضد افزارهاي نرم و كرمها ويروسها 

  
 دهنده سرويس كامپيوترهاي امنيت

 دهنده سرويس برعليه تهديدها 

 داده پايگاه برعليه تهديدها 

 نويسي برنامه هاتهديد 

 دهنده سرويس فيزيكي امنيت برعليه تهديدها 

  
 ارتباطي كانالهاي امنيت

 محرمانگي تهديدهاي )Confidentiality( 
 هويت احراز تهديدهاي )Authentication( 
 ها داده صحت تهديدهاي )Integrity( 
 دسترسي كنترل تهديدهاي )Access Control( 
 بودن دسترس در تهديدهاي )Availability( 

 

  كامپيوتري هاي شبكه حملات انواع
  )Interruption( وقفه نوع از حمله .1
 )Interception( سمع استراق نوع از حمله .2
 )Modification(ها داده دستكاري نوع از حمله .3
 )Fabrication( اطلاعات افزودن نوع از حمله .4
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طراحي ظاهري سايت در تجارت 
  الكترونيك
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  سايت ظاهري يطراح خصوص در مهم نكات

 از كارآيي، ضعف علت به كه اي بازديدكننده اما.كنند مي تمركز آن كارايي از بيشتر سايت ظاهر روي وب طراحان از سياريب
 نكات به سايت طراحي در است بهتر بنابراين.گشت بازنخواهد هرگز و كرد خواهد ترك را سايت سرعت به شود، مي اميد نا سايت

  :شود توجه زير
  

  سايت در بازديدكننده هدايت سيستم و صفحات اندازه ، LOAD زمان
 تنهايي به كدام هر سايت، در حركت دشواري و كوچك بسيار يا بزرگ بسيار صفحات شوند، مي ظاهر كندي به كه صفحاتي

  ندبما صفحات شدن ظاهر منتظر نبايد هرگز بازديدكننده.نمايند اميد نا و خسته را بازديدكننده تا هستند كافي
  

  گرافيكي عوامل حد از بيش استفاده عدم
 ممكن زياد استفاده صورت در حتي.نيستند موثر فروش براي معمولا اما رسند، مي نظر به جذاب و فريبنده گرافيكي عوامل اگرچه
 گانبينند ذهن است ممكن ضمنا و بيايد پايين بسيار سايت سرعت كه شد خواهند باعث زيرا.كند ايجاد برعكس نتيجه است
 مناسب تصاوير بايد كنيد استفاده گرافيكي عوامل از كه است لازم اگر.نمايند دور است، فروش كه سايت اصلي هدف از را سايت
 كرد كوچك درصد 20 حدود توان مي را گرافيكي تصاوير اكثر.كنيد كوچك ممكن حد تا را آنها سايز و نماييد انتخاب سايت براي
  .شود وارد تصوير تاثير و تكيفي به اي لطمه كه آن بدون

  
  تبليغات از اندازه از بيش استفاده عدم

 ذهن انحراف باعث تبليغات اوقات گاهي.باشد گذار تاثير سايت رتبه آمدن پائين در ميتواند تبليغات از جا بي و نادرست استفاده
  .ميگردد كاربر نارضايتي مموجب امر اين و كرده دور اصلي موضوع از كاربر

  
 كوچكتر (table) جدولهاي به سايت شكستن

 بازديدكننده ورود هنگام كار اين با.نماييد تقسيم كوچكتر بخشهاي به را آن بزرگ، جدول يك در صفحه كل دادن قرار جاي به
 خيره سفيد صفحه به زيادي زمان مدت شود نمي مجبور بازديدكننده و شوند مي ظاهر تدريج به شما صفحه مختلف بخشهاي

  .شود مي فراموش معمولا كه است مواردي از نكته اين.بيايد بالا شما فحهص تا شود
  

 سايت نقشه از هداستفا

 شمار به سايت بازديدكنندگان راهنماي واقع در بلكه شود، مي جستجو موتورهاي در شما رتبه افزايش باعث تنها نه سايت نقشه
  .كند مي جلوگيري الكترونيك تجارت سايتهاي مانند بزرگ سايتهاي در آنها سردرگمي از و آيد مي

  
 غني محتويات

 موتورهاي در رتبه افزايش باعث باشند، شده نوشته اصول رعايت با و هدفمند و باشند كليدي كلمات شامل كه محتوياتي 
  .كند خريد شما از كه كرد خواهند علاقمند را بازديدكننده همچنين.شوند مي جستجو

  
  صفحات (title) عنوان
  بگيريد نظر در مناسبي كليدي كلمات نيز خود داخلي صفحات وانعن براي
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  جستجو سادگي و شفافيت

 سادگي به را كننده جستجو مشتري ،Cisco.com و Amazon.com نظير پرفروش وب هاي سايت :جستجو سادگي و فافيتش
 وقت اتلاف بدون ها سايت اين در مشتري.هستند عرضه قابل محصولات، يا مقوله كدام بفهمند، و نمايند توجه كه سازند مي قادر
  .است جستجو دقيق استراتژي يك به نياز الكترونيك تجارت در توفيق براي لذا.است جستجو به قادر

  
  كاربر براي آسان استفاده

  ببرد لذت خريد از و كند برقرار صميمانه ارتباط كاربر با بتواند بايد سايت
  

 سايت امنيت

 قرار مطمئني مكان در دهد مي سايت به او كه شخصي اطلاعات كه بدهد اطمينان بازديدكننده به و باشد امن بايد فروش سايت
  شد نخواهد فروخته يا و گرفت نخواهد قرار ديگران اختيار در عنوان هيچ به و گيرد مي

  
  ما درباره صفحه وجود

 صفحه نبود بنابراين.ميباشند شما خدمات ينهمچن و شما سايت درباره اطلاعاتي آوردن بدست خواهان خوانندگان از بسياري
  ميشود محسوب سايت موفقيت عدم در مهم عوامل از يكي ما درباره

  
  خريدار از تشكر صفحه
 بازديدكننده روي مثبتي تاثير شما ادب حسن اين.نماييد تشكر او از مخصوصي صفحه در مشتري، سفارش دريافت از بعد لافاصله
 شما سايت به بعدي خريدهاي براي و شود شما هميشگي مشتري به تبديل فرد اين كه كرد خواهد تضمين و داشت خواهد
  .كند مراجعه

  
  سانسور بدون نمايش و كاربران از نظرسنجي

 اعتماد موجب امر اين شود، داده نمايش سانسور بدون كاربران منفي و مثبت نظرات و گردد ايجاد كاربران از سنجي نظر امكان
  .يگرددم كاربران سازي

  
  مزايا و معايب بيان و تخصصي و فني هاي مشاوره

 پيدا خريد به تمايل پايان در و كرده مراجعه سايت به محصول يك مورد در درست اطلاعات كسب منظور به كاربران اوقات گاهي
 كمك بلكه گرديده، زيسا اعتماد باعث تنها نه تجاري ديد بدون محصول مزاياي و معايب بيان و فني مشاوره بنابراين.ميكنند
  .نمايد انتخاب را مناسبي محصول تا كرده كاربر به شاياني

  
  محصول ويدئويي نمايش پيش
 از تنها از استفاده بجاي توضيحات با همراه اي ثانيه چند حتي يا و اي دقيقه چند هاي كليپ صورت به محصول يك دموي ارائه

  .ميكند بهتر انتخاب و شناخت جهت كاربر به بيشتري كمك مراتب به عكس
  

  خريدار توسط كالا اوليه تست منظور به مهلت ارائه
 براي مختلف هاي عيب يا و بسته محتويات بودن ناقص دغدغه گاها ،...و پست يا پيك خدمات توسط محصول ارسال به توجه با

  .بود خواهد موثر بسيار روزه چند تست مهلت گزينه كاربر به دادن اطمينان براي كه ميگردد ايجاد كاربر
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  دسترسي سطح
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  دسترسي سطح
 مجوز اين ، شود مي داده جاري امور انجام جهت سيستم كاربران به سيستم يك مدير جانب از كه است مجوزي دسترسي سطح
  .باشد مشترك نفر چند بين يا و بوده فرد به منحصر است ممكن

  
  دسترسي سطح ايجاد از هدف
  است عمده هدف دو شامل هدف ترين رايج و ترين مهم اما گرفت نظر در توان مي دسترسي سطح دايجا براي گوناگوني اهداف

  اطلاعات امنيت ايجاد. 1
  وظايف تداخل از جلوگيري. 2
 حفظ جهت كاري ساز لذا ، است مطلع غير افراد توسط ناخواسته تغييرات يا و سرقت سيستم يك اطلاعات براي تهديد مهمترين

  .گردد اتخاذ بايست مي اطلاعات امنيت
 ايجاد باعث مرتبط غير هاي حيطه به افراد دسترسي ، است اطلاعاتي سيستم يك متوجه كه است تهديداتي از نيز وظايف تداخل

 خود وظايف حيطه با مرتبط اطلاعات از بخشي به تنها كس هر است لازم لذا گردد مي گوناگوني مشكلات بروز و سردرگمي
  .باشد داشته دسترسي

 بدين دايناميك هاي سايت كار اساس .دارند نياز ماژول اين به يكمداينا هاي سايت ماميت
 است، داده دسترسي سطح آن به سايت اصلي مدير كه كاربري يا و مديري كه است گونه

 .ميكند محتوا و صفحه توليد و رساند مي ثبت به سايت براي را اطلاعات
 سايت، هاي ماژول و هاي بخش تمامي به سيدستر مجوز داشتن اب سايت اصلي مدير

 به دسترسي اصلي، مدير تشخيص به بنا آنها كه كند تعريف را اي جانبي مديران ميتواند
  .باشد داشته را است زده تيك برايش اصلي مدير كه هايي ماژول و مديريتي هاي بخش

 به دسترسي سطح و عبور رمز كاربري، نام ميكند، تعريف كه مديري هر براي اصلي مدير 
 .ميكند تعيين را مختلف هاي بخش

 كوچك هاي سايت براي اما.دارند نياز بگيرند، دست در را كار از بخشي كدام هر بتوانند كه جانبي مديران به بزرگ هاي سايت
 .ميكند كفايت اصلي مدير تنها

  
  افزار نرم در دسترسي كنترل هاي روش

 مي مطرح مبهم وميمفه بصورت مدتها دسترسي كنترل صطلاحا
 منابع طريق از سيستم يك به دسترسي كنترل بعنوان گاهي.گرديد
 براي كاربران ورود روند كردن كنترل مثل شد، مي تفسير خارجي

 اصطلاح اين به طريق بدين.دسكتاپ يا و سرور به داشتن دسترسي
 شد، مي نگاه كاربران هويت اهراز و تاييد براي روشي بعنوان

 .باشد مي مستقل كاملا هويت اهراز ثمبح درحاليكه
 روي بر بيشتر كنترل به واقع در دسترسي كنترل اصطلاح  

 مي اين بر را فرض يعني دارد اشاره سيستم منابع به دسترسي
 اكنون و است گرفته قرار تاييد مورد كاربر هويت كه گذاريم

  .گردد كنترل بايد منابع به كاربر دسترسي نحوه چگونگي
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  دسترسي كنترل هاي مدل انواع

 به ما دراينجا كه است شده ارائه لازم حداقل بصورت آنها به دسترسي نحوه تعيين و ها داده امنيت تامين امروز، رقابتي درمحيط
  :ميپردازيم اساسس مدل 4

  (Mandatory Access Control‐MAC)  اجباري دسترسي كنترل     
 (Discretionary Access Control‐DAC) اختياري دسترسي كنترل     

 (Role Based Access Control‐RBAC) نقش بر مبتني دسترسي كنترل     

 (Rule Based Access Control‐RBAC) قوانين بر مبتني دسترسي كنترل     

 خود، كاري محيط براي شده تعريف هاي قابليت و نيازها اساس بر هميشه تحليلگر يا و طراح مدير، يك باشيد داشته توجه اما
 .نمايد مي انتخاب را مدلي

  
  ) Mandatory Access Control-MAC ( اجباري دسترسي كنترل

 اختصاص امنيتي برچسب شي هر به و گردند مي مشخص كاملا سيستم منابع از كدام هر دهنده تشكيل اشياء مدل اين در  
  :شوند مي مشخص برنامه در كد هارد بصورت كه باشند مي زير اطلاعات شامل ها برچسب اين از كدام هر.شود مي داده

 (classification): و محرمانه سري، بسيار بصورت لاعاتاط بندي طبقه...  
 (categories): و پروژه مسئول مديران، مثلا باشند داشته دسترسي شي اين به توانند مي كه هايي گروه تعيين...  

 چه در و اطلاعات از اي طبقه چه در كاربر هر گردد مي مشخص يعني وندش مي بندي دسته هم سيستم كاربران مشابه طور به  
 مشخصات با را شي امنيتي برچسب باشد، داشته دسترسي شي يك به بخواهد كاربري زمان هر ترتيب بدين.دارد قرار گروهي
 اگر حتي كه باشيد اشتهد توجه.نمايد مي مشخص را كاربر دسترسي وضعيت آن نتيجه و دهند مي قرار مطابقت مورد كاربري،
 نمي داده او به دسترسي مجوز است، نيامده شي گاتالوگ در كه باشد گروهي در اما گيرد قرار سري اطلاعات طبقه در كاربري

 يعني.دارد هم را خود از تر پايين سطوح اطلاعات به دسترسي مجوز ، دارد قرار دسترسي سطح بالاترين در كه كاربري البته.شود
 .باشد مي مراتبي سلسه بصورت وحسط رابطه

 نمودن مشخص صرف زيادي دقت بايد اولا كه چرا نيست، هم هزينه كم اما شود مي لحاظ بالايي حد تا امنيت روش اين در
 و اشياء كردن بروزرساني بر مبني ها درخواست تمامي سازي، پياده از بعد ثانيا و شود آنها بندي طبقه و سيستم اشياء تمامي

 هاي محيط براي كه گردد مي ارسال مديريتي مركز به آن، دسترسي سطح و كاربر يك موقعيت تغيير يا و آنها هاي برچسب
 به را خود هاي داده توانند نمي كاربران كه است اين مدل اين هاي محدوديت از ديگر يكي.خواهد گير وقت بسيار پويا و بزرگ

  .اند شده مشخص ايستا بصورت و قبل از ها دسترسي همه كه چرا بگذارند اشتراك
  

  ) Discretionary Access Control-DAC ( اختياري دسترسي كنترل
 گيرد، مي صورت سيستم مدير كنترل تحت و عامل سيستم توسط منابع به دسترسي آن در كه اجباري دسترسي كنترل برخلاف

 .باشد داشته كنترل تحت  را خود هاي داده به دسترسي نحوه كه دهد مي را اجازه اين هركاربر به اختياري دسترسي كنترل مدل
 )Access Control List( دسترسي كنترل ليست يك شي هر براي بلكه شود نمي استفاده امنيتي برچسب از ديگر مدل اين در

 هر رايب دسترسي  سطح و دهند مي دسترسي اجازه كاربر به كه هايي گروه و كاربران از فهرستي شامل كه گردد مي تعريف
 در را خواندن فقط اجازه تواند مي A كاربر مثلا است، ديتاها گذاشتن اشتراك به امكان روش اين مزاياي از يكي..باشد مي ، گروه
  .بدهد B كاربر به ، خود فايل مورد
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 سيستم ديرم تنها متمركز، روش در.باشد شده توزيع يا و متمركز بصورت تواند مي دسترسي كنترل ليست تعريف مدل اين در
 به را ليست بروزرساني و تعريف مجوز مدير چنانچه شده توزيع مدل در اما نمايد رساني بروز را ها دسترسي ليست تواند مي

  .نمايد اعمال را تغييرات اين تواند مي هم او بدهد، كاربري
 لحاظ از ،البته باشد مي مناسب وقت، در جويي صرفه و پذيري انعطاف قابليت دليل به پويا و بزرگ هاي سازمان براي روش اين

 حاليكه در شود داده كاربري به اي دسترسي حق است ممكن كه چرا دارد قرار ، mac به نسبت تري پايين سطح در امنيتي
  .باشد نمي او نياز مورد

  
  ) Role Based Access Control-RBAC ( نقش بر مبتني دسترسي كنترل

 عنوان با جديدي نسبتا امنيتي مفهوم ، اختياري دسترسي كنترل و اجباري دسترسي كنترل مدل پذيري انعطاف عدم به توجه با
  .گرديد مطرح )NIST( فناوري و استاندارد ملي موسسه توسط نقش بر مبتني دسترسي كنترل

 انجام ندتوان مي سازمان در كاربران كه دارد عملياتي به بستگي ها دسترسي حق نقش، بر مبتني دسترسي كنترل روش در
 مي مشخص سازمان در كاربر هر نقش سپس و شوند مي داده اختصاص شده تعريف هاي نقش به ها مجوز مدل اين در.دهند
 از تواند مي كاربر طريق اين از  شود مي داده انتصاب او به حسابداري نقش شركت، يك حسابدار كاربر مثال عنوان به.گردد

 دقيقا آنها همه باشد، هم حسابدار چند داراي شركت اگر ترتيب بدين.نمايد استفاده ، حسابدار نقش براي شده تعيين مجوزهاي
  .كمتر نه و بيشتر نه داشت، خواهند يكساني هاي دسترسي حق

 به انتقال يا و جديد نقش انتصاب با تنها كاربران به توان مي كه چرا است، پذير امكان سادگي به مدل اين در كاربران كنترل
 يك از مجوزي گرفتن يا و نقش يك به جديد مجوز يك دادن اختصاص با طرفي از.داد جديد هاي دسترسي حق ،ديگر نقش
  .كنند مي پيدا ها دسترسي حق مورد در جديدي موقعيت است، شده داده انتصاب آنها به نقش آن كه كاربراني تمامي نقش،

  
  »نقش بر مبتني دسترسي كنترل« مدل دهنده تشكيل اجزاء
 تآبجك (object): دارند )محافظت ( دسترسي تعيين به نياز كه باشد اطلاعاتي حاوي كه موجوديتي. 
 عمل (operation): محافظت( دسترسي تعيين به نياز و پذيرد انجام آبجكت يك روي بر ميتوان كه عملياتي مجموعه( 

 .دارد
 مجوز (permission): آن انجام اجازه دادن و آبجكت يك روي بر عمل انجام امكان بررسي. 
 جايگاه/نقش(role): مسئوليت و اختيارات با رابطه در توضيحي و است سازماني چهارچوب قالب در شغلي موقعيت بيانگر 

 .موقعيت اين در ها
 كاربر (user): توانديكمي انسان جز به شخص اين.باشدمي افزارنرم از هاييقسمت از استفاده به مجاز كه است شخصي 

 .باشد هم فزاريانرم قطعه
 جلسه (session): مي سيستم در فعاليت حال در خود نقشهاي از )چند يا يك(كدام با كاربر كه كندمي مشخص -

 .شود مي داده اختصاص كاربر يك به تنها session هر وي باشد session چندين داراي تواند مي كاربر هر.باشد
 بين تضاد ايجاد .است سازمان، يك در حاكم قوانين بين تضاد ايجاد از جلوگيري براي وظائف تفكيك :وظائف تفكيك 

 بصورت نقش چند با نفر يك شدن فعال يا و نفر يك به مسئوليت چند انتصاب اثر در است ممكن شده، تعريف قوانين
 .آيد بوجود همزمان،
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  :باشد مي پذير امكان صورت دو به وظائف تفكيك

 شود سبب نفر يك به آنها انتصاب كه دهند انجام را عملياتي كدام هر b و a هاي مسئوليت چنانچه :(SSD) ايستا 
 او به را b مسئوليت توان نمي ديگر نقش يك به a مسئوليت انتصاب با شود، دار خدچه سازمان امنيتي قوانين

 .بالعكس و داد اختصاص
 همزمان بصورت آنها دادن جامان كه باشند هايي مسئوليت داراي هركدام b و a هاي نقش چنانچه :(DSD) پويا 

 صورتيكه در اما داد اختصاص كاربر يك به را نقش دو هر توان مي شود، دار خدچه سازمان امنيتي قوانين شود سبب
 .باشد فعال هم b نقش با session يك با و همزمان بصورت تواند نمي ديگر بود، فعال a نقش با كاربر

  
  نقش بر مبتني سيستم بر حاكم اي هپاي قوانين

1. Role assignment: نقشي كه دارد سيستم در را عملي انجام مجوز صورتي در كاربر يك)role( شده داده انتصاب آن به 
  .باشد

2. Role authorization: همراه به قانون اين.گيرد قرار سيستم تاييد مورد حتما بايد شود، مي فعالي آن با كاربر كه نقشي 
  .دارد را آنها مجوز كه شود فعال هايي نقش در تواند مي تنها كاربر هر كه ايدنم مي تضمين اول، قانون

3. Permission authorization: فعال آن با كه براينقشي كه باشد داشته را هايي دسترسي حق تواند مي تنها كاربر يك 
 را هايي دسترسي حق توانند مي تنها رانكارب كه نمايد مي تضمين قبلي، قانون دو همراه به قانون اين.باشد شده تاييد است،
  .است مجاز آنها براي كه باشند داشته
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   جستجو موتور
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  ؟ چيست جستجو موتور
 جستجو اطلاعاتي بانك يا سند يك در را كليدي كلمات كه شود مي گفته اي برنامه به عمومي طور به پيمايشگر يا جستجو موتور
 خبري، هاي گروه ، جهاني وب سندهاي و ها فايل در موجود كليدي كلمات كه شود مي گفته اي برنامه به اينترنت در.كند مي

 موجود اطلاعات انبوه ميان در نظر مورد اطلاعات جستجوي در كاربران به و كند مي جستجو را FTP آرشيوهاي و گوفر منوهاي
   Excite,Google,Yahoo,MSNسايتهاي مانند .كند مي كمك شبكه در
 هاي سايت و پرداخته جستجو به خود اطلاعاتي بانك در جستجو ي برنامه و كرده وارد را كليدي ي يكواژه شما جستجو موتور در

 مانند شده بندي طبقه اطلاعات داراي جستجو موتورهاي بيشتر امروزه البته.داد خواهند نمايش را شما موضوع با مرتبط
  .دارند را جستجو موتورهاي مانند جستجو قابليت ها يدايركتور اكثر همچنين و باشند مي ها دايركتوري

 
  جستجو موتورهاي انواع

  پيمايشي جستجوي موتورهاي
 تشكيل خودكار بصورت را خود فهرست گوگل مانند (Crawler‐Based Search Engines) پيمايشي جستجوي موتورهاي

 كه را آنچه شده، ذخيره اطلاعات اين ميان از كاربران سپس كنند، مي ذخيره را اطلاعاتي كرده، پيمايش را وب آنها.دهند مي
 طور به را آنها پيمايشي جستجوي موتورهاي نماييد، اعمال را تغييراتي خود وب صفحه در شما اگر.كنند مي جستجو خواهند مي

 فهرست اين در يهمگ صفحه، عناصر ديگر و متن عنوان،.شد خواهد اعمال ها فهرست در تغييرات اين سپس و يابند مي خودكار
  .گرفت خواهند قرار

  
  دستي تكميل فهرست
 Dmoz مانند (Open Directory) بازي فهرست مانند (Human‐Powered Directories) يا دستي تكميل هاي فهرست
 يا دكني مي ثبت فهرست در كوتاه توضيحي همراه به را نظر مورد صفحه شما.كنند مي تكميل را آن كه است كاربراني به وابسته

 روي بر تنها حالت اين در جستجو عمل.شود مي انجام شده، گرفته نظر در فهرست آن براي كه ويراستارهايي توسط كار اين
 كه چيزهايي.آورد نخواهد وجود به تغييري فهرست روي وب، صفحه روي تغيير صورت در و گيرد مي صورت شده ثبت توضيحات

 تنها.ندارند دايركتوري يك بندي فهرست بهبود بر تأثيري هستند، مفيد جستجو موتور يك در بندي فهرست يك بهبود براي
 ضعيف داده پايگاه با سايت يك نسبت به بيشتري شانس خوب محتواي با اي داده پايگاه با خوب سايت يك كه است اين استثناء

 كمك كه دارد وجود فهرستبندي بهبود رايب هم ديگر مولفه يك ياهو، و گوگل جمله از مشهور جستجوگرهاي مورد در البته.دارد
 اين به پول پرداخت با توانند مي هستند، بندي فهرست در خود گاه وب مكان بهبود به مايل كه گاههايي وب يعني است، مالي

  .برسند خويش هدف به جستجوگرها
  

  مختلط نتايج با تركيبي جستجوي موتورهاي
 نمايش صورت در تركيبي جستجوي موتور يك غالباً،.دهند مي نمايش هم كنار در را حالت دو هر كه شود مي اطلاق موتورهايي به

 جستجوي موتور مثلاً.دهد مي قرار توجه مورد هم را ديگر دسته از حاصل نتايج فوق، هاي دسته از يك هر از جستجو نتيجه
 حاصل نتايج به هم نگاهي نيم آن كنار در اما دهد مي نشان را دستي تكميل هاي فهرست از حاصل نتايج بيشتر (MSN) ان.اس.ام
  .دارد پيمايشي جستجوي از
  



   مهدي اشرفي-  يكي تجارت الكتروني مدل هاي سازادهيپ 

atie.smsh.ir   سيد مهدي سيد حجازي: و تايپ مجدد                                    ويرايش 

21
  )Meta Search Engines( جستجوگرها ابر
 موتورجستجوگر چنديد از حاصل نتايج كردن تركيب از ندارند نيز چنداني قدمت كه جستجوگر موتورهاي از جديد گونه اين

 هم با را آنها نتايج و ميكند جستجو ِ  موتورجستجوگر چندين در را شما ظرن مورد عبارت موتور اين كه معني بدين.ميكند استفاده
 موتورهاي از حاصل نتايج از ]1[ پايل داگ موتورجستجوگر مثال عنوان به.دهد مي ارايه شما به كلي نتيجه يك و كرده تركيب

Google ‐ Yahoo ‐ MSN  و ASK دهد مي شما به را حاصل نتيجه و كرده استفاده. 
  
 كند؟مي كار چگونه جستجو تورمو

 متفاوت هاي بخش كار نتيجه واقع در كاربران شود، مي ارايه جستجو نتايج و انجام جستجوگر موتور يك در جستجويي وقتي
 همان در درست كه نيست گونه اين و است كرده آماده را اش داده پايگاه قبلا جستجوگر موتور.بينند مي را جستجوگر موتور
 سايت تمام ثانيه يك از كمتر در گوگل است ممكن چگونه« :كه پرسند مي خود از بسياري.بگردد را وب تمام ،جستجو لحظه
 »كند؟ ارايه خود جستجوي نتايج در را صفحه ها ميليون و بگردد را وب هاي

 تنها كاربران، جستجوهاي هب گويي پاسخ زمان در آنها همه.ندارند را كار اين انجام توانايي ديگري جستجوگر موتور هيچ و گوگل
 تالار در زيادي مقالات جستجو موتورهاي مورد در !وب در نه و پردازند مي جستجو به دارند اختيار در كه اي داده پايگاه در

 نياز مورد اطلاعات خود، متفاوت هاي بخش كمك به جستجوگر موتور.است موجود رايانه ميكرو سايت مقالات بخش در و گفتگو
 همين در تنها كاربر، جستجوي هنگام به و نمايد مي ذخيره اش داده پايگاه در را آن كند، مي تحليل و تجزيه آوري، جمع قبلا را

 .گردد مي داده پايگاه
  

  جستجوگر ورموت يك مجزاي هاي بخش
 Spider عنكبوت يا  
 Crawler خزنده يا   
 Indexer كننده بايگاني يا  
 Database داده پايگاه يا  
 Ranker بندي رتبه سيستم يا  

  
  )Spider(  عنكبوت
 .دارد عهده بر را جستجوگر موتور يك نياز مورد اطلاعات آوري جمع كار كه است افزاري نرم ،)Robot( روبوت يا اسپايدر
 مي آوري جمع را نياز مورد اطلاعات كند، مي دنبال را لينكها خواند، مي را آنها محتواي زند، مي سر مختلف صفحات به اسپايدر

 همانطور.است وب كاربران كار شبيه بسيار اسپايدر، يك كار.دهد مي قرار جستجوگر موتور هاي بخش ساير اختيار در را آن و كند
 كدهاي اسپايدر كه تفاوت اين با دهد مي انجام را كار اين درست هم اسپايدر كنند، مي بازديد را مختلف صفحات كاربران، كه

HTML بيند مي را صفحات. 
  
 )Crawler (زندهخ

 را صفحات كدام اسپايدر كه كند مي مشخص آن.كند مي عمل اسپايدر براي فرمانده يك عنوان به كه است افزاري نرم كراولر،
 قرار آن در حاضر حال در اسپايدر كه اي صفحه هاي لينك از يك كدام كه گيرد مي تصميم كراولر واقع در.دهد قرار بازديد مورد
 .نكند دنبال را كدام هيچ يا و كند دنبال را ها بعضي كند، دنبال را آنها همه است ممكن.شود دنبال دارد،
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 آنها از تا دهد قرار اسپايدر اختيار در برنامه، طبق را خاصي هاي آدرس كه باشد شده ريزي برنامه قبلا است ممكن كراولر،
 مي را سايت يك اطلاعات از حجمي چه جستجوگر ورموت كه دارد بستگي اين به صفحه يك هاي لينك كردن دنبال.كند ديدن
 موتورهاي به صفحات از بعضي به دسترسي اجازه است ممكن همچنين.كند ذخيره اش داده پايگاه در )خواهد مي( تواند

 .باشد نشده داده جستجوگر
  

 )Indexer (كننده بايگاني

 و تجزيه مورد ارسالي اطلاعات بخش اين در.گيرد مي رقرا ايندكسر اختيار در اسپايدر توسط شده آوري جمع اطلاعات تمام
 اطلاعات شود مي مشخص كه است معني بدين تحليل و تجزيه.شوند مي تقسيم متفاوتي هاي بخش به و گيرند مي قرار تحليل

 كجاي در كلمات اند، شده تكرار چندبار كلمات كدامند، آن در موجود كلمات دارد، حجمي چه است، شده ارسال صفحه كدام از
 ...و دارند قرار صفحه

 تا كند مي تبديل عددي مقياس يك به را پارامترها اين تمام و كند مي خرد آن پارامترهاي به را صفحه ايندكسر، حقيقت در
 براي ايندكسر اطلاعات، تحليل و تجزيه زمان در.كند مقايسه هم با را مختلف صفحات پارامترهاي بتواند بندي رتبه سيستم
 اين از....و a ، an ، the ، www ، is نظير كلماتي.كند مي صرفنظر هستند رايج بسيار كه كلمات بعضي از ها داده حجم كاهش
 .هستند كلمات گونه

  
 )DataBase (داده پايگاه

 و ذاريكدگ بندي، گروه ها داده بخش اين در.گردد مي ارسال داده پايگاه به ايندكسر، در شده تحليل و تجزيه هاي داده تمام
 داده پايگاه از كمي حجم تا شوند مي فشرده خاصي تكنيكهاي طبق شوند، ذخيره آنكه از قبل ها داده همچنين.شود مي ذخيره

 و دهد گسترش را آن محتواي حجم مداوم طور به و باشد داشته عظيمي داده پايگاه بايد جستجوگر موتور يك.كنند اشغال را
 محسوب امتياز آن براي جستجوگر موتور يك داده پايگاه بودن روز به و بزرگي.نمايد رساني وزر به هم را قديمي اطلاعات البته
 پايگاه در ها داده سازي ذخيره روش همچنين و آنها داده پايگاه حجم در جستجوگر موتورهاي اصلي تفاوتهاي از يكي.گردد مي
 .است داده

  
 )Ranker (بندي رتبه سيستم

 جعبه در را كلمه چند كاربران.است كاربران سوالات به گويي پاسخ آماده جستجوگر موتور شد، انجام قبل مراحل تمام آنكه از بعد
 درخواست به پاسخگويي براي.مانند مي پــاسخ منتظر Enter فشردن با سپس و كنند مي وارد آن (Search Box) جستجوي

 سيستم آن از پس.شوند مي مشخص هستند، مرتبط شده، ستجوج موضوع به كه داده پايگاه در موجود صفحات تمام ابتدا كاربر،
 نمايش كاربر به جستجو نتايج عنوان به و كند مي مرتب ارتباط كمترين تا ارتباط بيشترين از را آنها شده، عمل وارد بندي رتبه
 .دهد مي

 موتور يك كند، ارايه را مرتبطي هاي سخپا نتواند اما باشد داشته را داده پايگاه ترين كامل و بهترين جستجوگر موتور اگر حتي
 موتورهاي اصلي تفاوت و است جستجوگر موتور يك تپنده قلب بندي رتبه سيستم حقيقت در.بود خواهد ضعيف جستجوگر
 گيرد مي نظر در را بسياري پارامترهاي كاربران، سوالات به گويي پاسخ براي بندي رتبه سيستم.دارد قرار بخش اين در جستجوگر

 .دارد قرار آنها اختيار در را ها پاسخ بهترين بتواند تا
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 ؟ چيست )PageRank( سايت رتبه

PageRank هاي موتور  مشهورترين توسط آن گذاري پايه كه است سيستمي و باشد مي ” صفحه ي رتبه ” معناي به لغت در 
 جستجو نتايج و دادند مي رتبه يكسان طور هب ها سايت وب تمام به  جستجو هاي موتور ابتدا در.شد انجام گوگل يعني جستجو

 رتبه همان يا PageRank سيستم زمان گذشت با.بود ، داشتند قرار صفحات آن در كه متايي هاي تگ و محتوا اساس بر تنها
 .سايت اعتبار : يعني افزود ها آن معيارهاي به ديگر فاكتور يك و ساخت دگرگون را  جستجو هاي موتور ، صفحات بندي

 سايت كرد، انتخاب را متعددي بزرگ هاي سايت گوگل است، معتبر و مهم اندازه چه تا سايت وب يك شود مشخص اينكه ايبر
 دريافت اينگونه گوگل و بودند معتبر واضح طور به ها سايت از دسته اين.espn.com و dmoz.org و cnn.com مانند هايي
 آن اعتبار از بخشي تواند مي B سايت صورت اين در ، دهند لينك )B سايت لامث( ديگري سايت به ها سايت از دسته اين اگر كه

 نيز C سايت صورت اين در ، داد مي لينك) C سايت مثلا( ديگري سايت به B سايت اگر ترتيب همين به و نمايد كسب را سايت
  .نيز كوچكتر سايت طور همين و كند كسب را آن اعتبار از بخشي توانست مي
 10 تا 0 از را عددي آن اعتبار اساس بر سايت هر به توانست گوگل ، سايت يك اعتبارسنجي براي سيستم همين از استفاده با

 اينگونه ولي است شده تر پيچيده بسيار الان تا PageRank سيستم البته .دهد نسبت )صفحه ي رتبه(PageRank عنوان تحت
 .شد آغاز

  
PageRank  ؟ چيست من 

 نوار ميتوانيد ، است چند  جستجو هاي موتور در ديگران سايت يا و شما سايت )رتبه(PageRank  بفهميد بتوانيد اينكه براي
 تا 0 از را سايت هر ي رتبه كه دارد رنگ سبز كوچك نمودار يك گوگل.نماييد نصب Google’s toolbar نام با را گوگل ابزار
 هر ممكن و است تخميني صورت به گوگل نوارابزار در شده داده نشان رتبه كه باشيد داشته توجه است لازم .دهد مي نمايش 10
 .گردد روز به يكبار ماه سه

  
 ؟ كند مي استفاده PageRank از كسي چه

  جستجو هاي موتور ديگر وقتي اما ، كرد مي استفاده تكنولوژي اين از گوگل تنها شد ابداع PageRank سيستم كه ابتدا در
 سيستم آنها تمام تقريبا ، است داشته نقش گوگل دقت و صحت افزايش در PageRank سيستم ندازها چه تا كه شدند متوجه

PageRank براي كردن كار حال در ها سايت از بسياري كه حالي در گذشته در.دادند قرار خودشان الگوريتم از بخشي در را 
 و بسازند خودشان تا كنند صبر نتوانستند يگرد برخي ، بودند جستجويشان هاي الگوريتم به PageRank سيستم افزودن
 )كرد مي عمل طريق اين از مدتي ياهو سايت مثلا(.كردند اعمال گوگل طريق از را PageRank سيستم

  
PageRank ؟ است مهم قدر چه 

 مي محسوب ايتس يك بندي رتبه براي فاكتور و معيار تنها PageRank ، برد مي سر به خود ابتدايي دوران در گوگل كه زماني
 و مصنوعي افزايش براي هايي راه كردن پيدا در سعي برد، مساله اين به پي سئو ي جامعه كه هنگامي زودي به ولي .شد

 داشته بايد كرد مي فكر گوگل كه اعتباري به نسبت كردند پيدا بيشتري اعتبار ها سايت اين .كردند خود PageRank ساختگي
 ها سال طول در و بدهند اهميت PageRank به ميزان چه تا كه بردند پي  جستجو هاي موتور ديگر و گوگل بنابراين .باشند
 .يافت كاهش PageRank اهميت

 به كند مي روز به بار 4 تنها سال در خود نوارابزار در را سايت هر PageRank مقادير كه است اين گوگل هاي تاكتيك از يكي
 را )سايت وب سازي بهينه( جستجو هاي موتور  سازي بهينه متخصصان كار اين و .دهد انجام را كار اين هفته هر كه اين جاي
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 كه است هايي سايت از جلوگيري گوگل ديگر تاكتيك .است چند سايت يك واقعي رتبه بفهمند دقيقا تا كند مي تر سخت
 اين از تواند نمي راحتي به گوگل طرفي از.كنند مي خود سايت در رتبه افزايش منظور به ديگر هاي سايت لينك فروش به اقدام

 .بپذيرد را خوب سايت يك به ندادن مناسب رتبه ريسك بايد زيرا كند استفاده تاكتيك
  

  صفحهرتبه اهميت

 براي google جستجوي موتور از كاربران بيشتر زيرا.است صفحه رتبه اينترنت سطح در سايتها ارزيابي معيارهاي از يكي
 مي پيدا زيادي اهميت سايت يا صفحه Google رتبه دليل همين به و كنند مي استفاده خود نياز وردم اطلاعات به دسترسي

  .كند
 

  Google در (Ranking) رتبه افزايش در موثر عوامل
 
 
 
 

 سايت سرعت

 از زيادي تعداد هنوز اين، وجود با.دهد مي زيادي اهميت آن به Google كه است رسمي بندي رتبه عوامل از يكي سايت سرعت
 اين به نيازي هيچ كه جايي در كنند مي بارگذاري بزرگ هاي عكس سايتها اين.دهند نمي اهميت عامل اين به كه هستند سايتها
 به.گيرند مي بارگذاري براي زيادي وقت كه قوي، مدياهاي و (widgets) ويجتها با عكسها اين آميختن در يا نيست، عكسها

 .شوند مي بارگذاري سريعتر كه دهد مي ترجيح را سايتهايي گوگل يل،موبا گوشيهاي مورد در خصوص
 

 استفاده قابليت

 مي قرار بررسي مورد ارزيابها توسط كه كاربران تجربه.باشد مي سايت استفاده قابليت گوگل بندي رتبه مستقيم عوامل از يكي
 .شود مي معرفي گوگل بندي رتبه در مهم عوامل از يكي عنوان به شوند مي گيري اندازه الگوريتمها بوسيله خودكار بطور و گيرد
 

 خروجي لينكهاي

 مي گفته لينكهايي به خروجي لينكهاي.است خروجي لينكهاي از استفاده سازي بهينه براي SEO هاي توصيه از يكي روزها اين
 .شود مي برقرار ديگري هاي دامين به صفحه يك داخل از كه شود
 از استفاده Google+1 

 .آيد مي حساب به بندي رتبه فاكتور يك عنوان به +1 راي هر ، googl+1 اندازي اهر با
 

 (Branding) تجاري نام تعيين

 فيلتر در تجاري نام تعيين.است Google براي مهمي عامل تجاري نام تعيين كه كند مي ثابت سايت لينكهاي شدن پخش
 رتبه عمومي سايتهاي كار اين با.كند مي كمك كنند، كسب تبهر شما تجاري نام تحت است ممكن كه عمومي سايتهاي كردن
 .گرفت خواهند تجاري نام جستجوي در تر پايين هاي
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 خوانايي

 استفاده است، عموم براي شما سايت وب اگر.شود مي ارزيابي google توسط شما سايت محتويات خوانايي سطح حاضر حال در
 )ناهماهنگي( ناخوانايي علت به را شما سايت رتبه ،google است ممكن بنابراين كند، مي گيج را مخاطبان فني اصطلاحات از

 .دهد كاهش سايت، )هويت( نوع و سايت محتويات در شده برده بكار اصطلاحات بين
 

 صفحه در اجتماعي هاي شبكه هاي نشانه دادن قرار

 .اند داده قرار تاثير تتح را google الگوريتم ديگر، اجتماعي سايت چند و Tweeter حاضر حال در
 .باشد داشته شما رتبه روي مثبتي اثر تواند مي سايتهايي، چنين از هاtweet و تذكرات

 
(CTR) 

 اينكه براي.باشند داشته شما SEO روي مثبتي اثر تواند مي كنند، كليك google طريق از شما سايت روي كه افرادي تعداد
 .كنيد استفاده Title tags و Meta description از شود مي كليك شما سايت كه شويد مطمئن

 

 صفحه سن

 عظيمي تاثير ولي شود نمي محسوب رتبه بردن بالا در مستقيم عامل يك مقاله، يك روي تاريخ كردن مشخص مثال عنوان به
 .شوند كليك كه آيد مي نظر به كمتر تر قديمي هاي مقاله.داشت خواهد CTR روي
 

 (ALT text) جايگزين متن

 تا كند مي كمك جستجو موتورهاي به ين ا.شود مي اضافه شما سايت وب روي تصاوير توضيح براي كه شود مي گفته متني هب
 .هستند سايت وب روي تصاويري چه بدانند

  
 )HTML) HTML Title Tags در عنوان برچسبهاي در كليدي كلمات از استفاده

 با مطابق بايد نتيجه، بهترين براي كه باشد مي صفحه عنوان رقابتي، ندازا چشم گرفتن نظر در بدون عوامل ترين مهم از يكي
 بنابراين.بود خواهد موثر كمتر عامل اين مسلماً شوند، استفاده بيشتر Title در كليدي كلمات چه هر.باشد صفحه در محتوا

 افزايش باعث تنها نه وب، صفحات Title برچسب در نظر مورد كليدي كلمه دادن قرار.است مهم بسيار مناسب عنوان انتخاب
 شما كه است كاري كمترين وب صفحات عنوان سازي بهينه.دهد مي افزايش را CTR ميزان بلكه شود، مي صفحه آن رتبه
 در زيادي بسيار تأثير Title در كلمات جايي جابه موارد برخي در.دهيد انجام خود سايت سئو وضعيت بهبود براي توانيد مي

 .داشت خواهد مورد كليدي كلمه براي صفحه گرنكين افزايش
  

 لينك محبوبيت افزايش

  .ميباشد سايتها تمام از لينكها كلي شمارش اساس بر محبوبيت اين .موجود ورودي هاي لينك تعداد به برميگردد لينك محبوبيت
 

 وب صفحه متن در كليدي هاي واژه از استفاده

 كلمه آن براي رتبه افزايش در مهمي نقش وب صفحه محتواي درون اصلي واژه با مرتبط كليدي كلمات و عبارات از استفاده
 ممكن كار اين و شود نمي توصيه نظر، مورد كليدي كلمه با صفحه محتويات كردن پر و كليدي كلمات تكرار البته.دارند كليدي
 .شود محسوب تقلب جستجو، موتور ديد از كه است
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 )ر نظمورد كليدي كلمات به صفحه محتويات ارتباط ميزان( موضوع تحليل و تجزيه

 براي صفحه رتبه تعيين در مؤثر عوامل از يكي صفحه محتويات درون نظر مورد اصلي كلمه با مترادف كليدي كلمات از استفاده
 مي لياص واژه با مرتبط كه اي كلمه چند كليدي عبارات براي صفحه، رتبه افزايش باعث همچنين و باشد مي اصلي كليدي كلمه

 .نكنيد بهينه كليدي واژه يك براي فقط را صفحه ديگر عبارت به.شود مي باشند،
  

 H1 (H1 tags) برچسب در كليدي كلمات از استفاده

 وب صفحه رنكينگ تعيين در كه است اي صفحه درون مهم عامل دومين H1 برچسب درون مرتبط كليدي هاي واژه از استفاده
 استفاده عباراتي از.باشد متفاوت H1 برچسب در موجود عبارت با صفحه عنوان كه كنيد سعي.رود يم بكار اصلي كليدي واژه براي
 در و صفحه عنوان در يكسان عبارت يك از استفاده.باشند داشته تناسب نظر مورد كليدي كلمات با معنايي لحاظ از كه كنيد

 .باشد ساز مشكل تواند مي Meta Description و H1 برچسب
  

 (Domain name) دامنه نام در كليدي كلمات از هاستفاد

 شده جدا همديگر از – علامت توسط كه بود خواهند مفيد زماني تنها ،Domain Name در كليدي كلمات از استفاده
 ودداريخ كلمه 3 از بيش دومينهاي بردن كار به از بنابراين و شده دومين اعتبار كاهش باعث دامنه، نام در – تعداد افزايش.باشند
 .كنيد
 گيريد، مي Back Link ديگر هاي سايت از شما كه هنگامي خودكار طور به كه شود مي باعث دامنه، نام در كليدي كلمات وجود
 .است اهميت حائز بسيار سئو نظر از امر اين كه بود خواهند شما نظر مورد كليدي كلمه شامل هاBL اين متن

  
 صفحه URL در كليدي كلمات از استفاده

 نخواهد صفحه رنكينگ افزايش در چنداني تأثير ولي شود CTR افزايش باعث تواند مي صفحه URL در كليدي كلمات دادن قرار
 اين كه شوند مي داده نمايش درشت فونت با گوگل جستحو تنايج صفحه در گيرند، مي قرار صفحه URL در كه هايي واژه.داشت

 افزايش در است ممكن رود كار به Back Link متن صورت به URL اگر.كرد اهدخو كمك CTR و كليك تعداد افزايش به امر
 .باشد داشته تأثير نيز رتبه
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  تعريف نظرسنجي

 اجراي از است عبارت نظرسنجي .آيدمي شمار به موضوعي هر در افكارعمومي وضعيت ارزيابي براي ارزشمندي ابزار نظرسنجي
 زماني مقطع يك در و خاص محل يك در موضوع، يك به نسبت مردم عقايد دادن نشان براي يافته زمانسا هايتلاش و اقدامات
 از بخشي يا جامعه يك در موجود عمومي عقايد سنجش براي مندروش و يافته سازمان اقدامات از ايمجموعه نظرسنجي يا .معين

- مي عمل شيوه دو به معمولاً مردم عقايد و افكار از آگاهي براي .باشد جامعه رواني ذهني گيريجهت مبين آن نتايج كه است آن

  :كنيم
  .شودمي انجام مصاحبه و پرسشنامه طريق از عمدتاً كه افكارعمومي به مستقيم رجوع .1
 و سازمان عمومي روابط به رسيده هايپيام مطبوعات، در مندرج هايپيام محتواي تحليل طريق از كه مستقيم غير رجوع .2

  .گيردمي صورت...و هاسخنراني تلويزيون، و راديو هايامهبرن تحليل
  

  ها نظرسنجي انواع
o حضوري نظرسنجي  
o الكترونيكي نظرسنجي  
o پستي هاي نظرسنجي  
o ثابت تلفن همراه، تلفن( تلفني نظرسنجي(  
o پيامك طريق از نظرسنجي  
o الكترونيكي پست طريق از نظرسنجي 

  
  الكترونيكي نظرسنجي
  نيكيالكترو نظرسنجي تاريخچه
 هاي روش ميان در را خود جاي رفته رفته نيز اينترنتي هاي نظرسنجي و زني گمانه اينترنت، جهاني شبكه توسعه و باگسترش

 و بازديدكنندگان از نظرسنجي مورد را مختلفي موضوعات اينترنتي سايت هزار ها ده امروزه جاييكه تا كرد؛ باز نظرسنجي سنتي
 به كه دانست مراكزي نخستين جزو توان مي را cnn رساني، اطلاع سايت ميان اين در.دهند مي قرار خود كنندگان مراجعه
 1960 دهه به الكترونيكي نظرسنجي از استفاده سابقه.داد انجام خود بازديدكنندگان از را اينترنتي نظرسنجي گسترده صورت
 نظرسنجي كاربردهاي ترين رايج از يكي.شد يم انجام پانچ هاي ماشين كمك به ها دانشگاه در كه گردد مي باز ميلادي

 نظرسنجي هاي كيوسك از استفاده با هند كشور ،2005 سال در.كرد مشاهده انتخابات برگزاري در توان مي را الكترونيكي
 به الكترونيكي نظرسنجي هاي روش از استفاده ميزان.كند جويي صرفه كاغذ مصرف در تن 5000 به قريب توانست اينترنتي

 كشورهاي از برخي جاييكه تا توسعه؛ حال در كشورهاي حتي و يافته توسعه كشورهاي در ويژه به.است گسترش به رو تسرع
  .كنند مي برگزار )اينترنتي( الكترونيكي صورت به را خود انتخابات امريكايي و اروپايي
 مختلف مسائل از روزانه هاي پرسش صورت به bbc و cnn هاي سايت توسط الكترونيكي هاي نظرسنجي مشهورترين امروزه

 .شود مي انجام سياسي و اجتماعي فرهنگي،
 عمده هاي ضعف به توجه با و است غيررسمي و نامعتبر مرسوم هاي شيوه با و سطوح تمام در الكترونيكي نظرسنجي مجموع در
  .كرد ريزي برنامه و كرد تكيه لكترونيكيا نظرسنجي دستاورد و نتايج بر توان نمي الكترونيكي نظرسنجي انجام طريقه در ذاتي و
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 الكترونيكي نظرسنجي معايب

 با نامه پرسش ارسال چهره، به چهره و مستقيم صورت به كه شود مي هايي نظرسنجي تمامي شامل مجموع در سنتي، نظرسنجي
 از گيري بهره با رونيكيالكت نظرسنجي در اما گيرد مي صورت مطبوعات مانند نوشتاري هاي رسانه در نظرسنجي درج و پست
 .شود مي محقق امر اين اينترنت مجازي فضاي

 آن عبارتي به و رو روبه جدي هاي چالش با را الكترونيكي نظرسنجي موارد اين كه است معايبي داراي نيز الكترونيكي نظرسنجي
 .كند مي ارزش بي را
 ممكن عبارتي به !نيست نظرمان مورد مخاطبان تمام لشام و هستند محدود مخاطبان الكترونيكي، هاي نظرسنجي تمام در) 1

 در بود، نخواهند مخاطبان طيف در ها آن نتيجه در و نشوند وصل اينترنت شبكه به كاربران خاص، زماني محدوده در است
  .است انتخاب قابل آماري نمونه سنتي، هاي نظرسنجي در كه صورتي

 يك در است ممكن يعني كند؛ مي انتخاب را ما مخاطب بلكه كرد، انتخاب را مخاطب توان نمي الكترونيكي نظرسنجي در) 2
 .دهند تشكيل مردان را نظرسنجي از درصد 500 نسبت داريم تصميم ما كه حالي در كنند، شركت بانوان تمام نظرسنجي

 آمار موارد، از برخي در.است برخوردار تري پايين اعتبار از ماندن ناشناخته و مجازي فضاي در كاربر حضور علت به روش اين )3
 راضي ما كالاي از آقايان يا بانوان از درصد چند دارد اهميت برايمان پوشاك، يك براي مثلا است؛ مهم برايمان كنندگان شركت
 داشته نظارت مشخصات صحت بر بتوانيم دقيق طور به كه شود مي گرفته ما از اختيار اين الكترونيكي نظرسنجي در.هستند
 .باشيم

 به نفوذگران حملات.كاهد مي شدت به نظرسنجي نتايج اعتبار از اينترنت شبكه از استفاده هنگام امنيتي؛ تضمين در ترديد) 4
 طراحي وب تحت افزاري نرم تاكنون.است اينترنتي نظرسنجي معايب ديگر از نتايج تعديل يا دستكاري و نتايج تخريب و شبكه
 .كاهد مي نتيجه دقت از نيز امر اين !كند شركت نظرسنجي در بار يك تنها كاربر، يك كه كند تضمين بتواند كه است نشده

 مطالعات مرحله در ويژه به گويان پاسخ با رو در رو وگوي گفت امكان دادن دست از الكترونيكي، نظرسنجي معايب از يكي )5
 خود ابهامات شونده، سوال سنتي نظرسنجي در موارد از بسياري در.كرد بسنده همراه راهنمايي به توان مي تنها و است مقدماتي

 .شود مي محقق كمتر امكان اين الكترونيكي نظرسنجي در اما كند مي بازگو را
  سنجي نظر در كنندگان شركت و پاسخگويان به اينترنت و تلفن هزينه تحميل) 6
  

 الكترونيكي نظرسنجي مزاياي

 كاربران اختيار در وسيع سطح در بالا سرعت و اي حرفه ظاهري با و كم ينههز با گسترده فضايي در الكترونيكي نظرسنجي) 1
  .گيرد مي قرار

 نظرسنجي در پرسشنامه آوري جمع و ارسال ها، جايي جابه پرسشگر، استخدام شامل سنتي نظرسنجي در جاري هاي هزينه) 2
 .ندارد وجود الكترونيكي

 .باشند گو جواب اطلاعات افشاي از نگراني بدون و راحتي به توانند مي مجازي فضاي در كاربران )3
 آناليز را نتيجه لحظه هر در توان مي و شود مي انجام برخط و راحتي به نظرسنجي آمار استخراج و مطالعه تحليل، و تجزيه )4

 .كرد
 .كرد استخراج را نتيجه سرعت به و داد شركت نظرسنجي در را نفر هزاران زمان يك در توان مي )5
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 اينترنتي نظرسنجي ردكارب

 يا شركت فعاليت با مرتبط هاي پرسش به توان مي جمله آن از كه شود شامل را وسيعي طيف تواند مي نظرسنجي موضوعات )1
 در تغييرات و بهبود يا و آن به افراد تمايل ميزان و شود اندازي راه است قرار كه جديدي سرويس درباره مشتريان نظر كسب

 .كرد اشاره موجود هاي سرويس
 ميزان از خواهد مي خدماتي شركت يك مثال عنوان به شود؛ مي تلقي آماري نمونه يك عنوان به نظرسنجي موارد، برخي در )2

 تا را مشتريان رضايت و محبوبيت ميزان نظرسنجي، يك با توان مي شك بدون شود، مطلع خود خدمات از مشتريان رضايت
 .دريابد حدي

  

 سايت وب در نظرسنجي فرم درج

 از بسياري در.شود مي داده قرار مجزا صفحه يك يا اول صفحه در نظرسنجي فرم الكترونيكي؛ نظرسنجي نوع ترين مرسوم در
 وب داخلي اعضاي به تنها هم ها سايت وب از برخي شود؛ مي داده نمايش كاربران به لحظه همان در نيز نظرسنجي نتايج موارد
 .دهد مي نظرسنجي در شركت اجازه سايت

  

 خبرنامه قالب در نظرسنجي فرم ارسال

 خبرنامه قالب در نظرسنجي فرم ارسال با ها سايت وب موارد بيشتر در روند، مي خود كاربران سراغ به ها سايت وب از برخي
 فرم نيكي،الكترو پست از استفاده با نيز ها شركت از برخي.كنند مي ترغيب نظرسنجي در شركت به را ها آن خود، اعضاي براي
 حاوي هاي ايميل هرزنامه، از ترس با كاربران حالت، اين در كنند مي ارسال كاربران از زيادي تعداد به خبرنامه قالب در را خود

 ترفند از ترس باشد، معتبر سايت وب اگر حتي.دهند نمي پاسخ نظرسنجي به هرگز ،)فيشينگ(هويت دزدي و نفوذ يا و ويروس
 .دهد مي فراري نظرسنجي تكميل از را عمومي كاربران ا،هكره و شبكه نفوذگران

  

 الكترونيكي نظرسنجي در كليدي نكات

 يكي كنند ارسال و تكميل را فرم كه كاربراني به جايزه اهداي كنيد؛ ترغيب نظرسنجي فرم كردن پر به را كاربران كنيد سعي )1
 .كند رو روبه استقبال با را شما نظرسنجي تواند مي كه هاست راه بهترين از
 ايميل ارسال با توان مي اما داد انجام نظرسنجي عمومي سطح در الكترونيكي پست توسط خبرنامه ارسال با توان نمي اگرچه )2

 .كنيد ترغيب خود سايت وب در حضور به را كاربران نباشد، آزاردهنده كاربران براي كه هايي
 كه فعاليتي هر تر، صريح عبارت به باشد، راهگشا تواند مي معتبر و محبوب هاي وبلاگ خصوص به ها، رسانه در رسمي اخبار )3

 .است تاثيرگذار شما نظرسنجي مخاطبان طيف گسترش در ببرد، بالا را شما سايت وب ترافيك بتواند
 پرهيز كانام حد تا جداگانه اي صفحه در آن دادن قرار از و باشد اصلي صفحه در بايد نظرسنجي هاي فرم قرارگيري محل )4

 .يابد مي كاهش آن ديدن امكان چون شود،
 با كند عمل تر راحت كاربر كنيد سعي سوالات به گويي جواب براي باشد كوتاه ممكن حد تا نظرسنجي سوالات تعداد )5

 ختلفم كاراكترهاي درج و تايپ به مجبور كمتر و كند تكميل را شما فرم ماوس با كاربر كنيد سعي سوالات كردن چندگزينه
 .شود

 بهره وي شناسنامه عنوان به كاربر، الكترونيكي پست آدرس يا دي آي از ها، نظرسنجي در ها سايت وب بيشتر حاضر، حال در )6
 سوابق ثبت و IP شبكه كاربري شناسه شماره كردن چك كنند، جلوگيري نظرسنجي در واحد كاربر مجدد شركت از تا برند، مي

 ارتقا را خود نظرسنجي اعتبار تا كنند مي اتخاذ ها سايت وب مديران كه است هايي حل راه از ها وكيك توسط وي رايانه در كاربر
 .دهند


